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Introducao

Com base num inquérito as forgas de trabalho! publicado pela Comissiao Europeia e pela OCDE em
2021, os refugiados sdo um dos grupos de migrantes mais vulneraveis no mercado de trabalho.
Os dados indicam que, entre os refugiados economicamente ativos, 1 em cada 5 esta
desempregado, e 1 em cada 8 esta desempregado hd mais de um ano. O estudo revela que os
refugiados demoram, em média, até 20 anos a atingir uma taxa de emprego semelhante a da
populacdo do pais de acolhimento. Comparando os refugiados com outros migrantes, as suas
diferentes taxas de emprego podem ser explicadas pelos seus diferentes niveis de escolaridade.
Dito isto, o nivel de escolaridade dos refugiados também varia consoante o pais de origem.

A participacdo no mercado de trabalho faz parte de um processo de integracdo mais vasto, pelo
qual os nacionais de paises terceiros que residem legalmente na UE podem aceder ndo s6 ao
emprego, mas também ao ensino profissional e a bens e servigos publicos. Embora seja sobretudo
de dmbito nacional, regional e local, este tema ganhou importancia na agenda politica da UE nos
ultimos anos, uma vez que os decisores politicos reconheceram que a participacdo econémica,
social, cultural e civica dos migrantes nas sociedades europeias de acolhimento é essencial para
superar os desafios e beneficiar das oportunidades da migracao.

Até ao momento, os refugiados e os migrantes nio tém recebido apoio relevante no mercado de
trabalho. O modelo de emprego apoiado constitui uma agdo complementar para apoiar a sua
inclusdo laboral. Esta pratica existe em Portugal e entendemos explora-la também na Bulgaria. A
elevada oferta de recursos de mao-de-obra e a baixa procura reduzem as possibilidades de os
refugiados e migrantes encontrarem emprego no mercado aberto e limitam as possibilidades de
sucesso dos programas e projetos de apoio. Os atuais prestadores de servigos de orientagao
profissional ndo sdo capazes de lidar com as necessidades complexas dos refugiados, uma vez que
ndo dispdem de conhecimentos, aptidoes e competéncias adequados para os ajudar, nem de
orientagdes metodologicas estruturadas. Acresce que existe ainda um entendimento generalizado
de que os refugiados nido necessitam de um emprego porquanto sdo apoiados pelos servicos
sociais.

Mesmo assim, algumas iniciativas de emprego sao desenvolvidas em locais de emprego protegido
e empresas sociais.

Com este projeto, pretendemos fornecer conhecimentos e conceitos adicionais aos técnicos de
orientacdo profissional e aos técnicos de emprego para adaptarem as condicdes, preferéncias e
desafios dos empregadores as especificidades dos refugiados e migrantes candidatos a emprego.

Gostarfamos de sugerir aos técnicos de orientacdo profissional e técnicos de emprego que
trabalham na drea do apoio profissional a refugiados e migrantes que implementem a abordagem
inovadora do Emprego Apoiado, devidamente adaptada a estes destinatarios, que pode ser uma
solucao adequada para combater a exclusdo laboral dos refugiados e migrantes. Com o apoio deste
manual, estes técnicos serdo capazes de criar um percurso acessivel e de apoio no mercado de
trabalho para refugiados e migrantes (especialmente oriundos da Ucrania), implementando os
métodos de orientacdo profissional como parte do processo de 5 fases do modelo tradicional de

1 https://www.oecd.org/employment/oecd-labour-force-statistics-23083387.htm
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emprego apoiado. Por questdes de simplificacio terminolédgica, estes profissionais serdo
doravante referidos como técnicos de emprego apoiado.

Desde o inicio da guerra, mais de 330.000 ucranianos entraram na Bulgaria. No auge da crise, mais
de 115.000 pessoas foram alojadas e, até a data, cerca de 78.000 continuam a viver na Bulgaria.
Cerca de metade destas pessoas estdo alojadas em bases estatais e hotéis ao abrigo do novo
programa humanitario.

Mais de 5.600 cidaddos ucranianos estdo empregados no dmbito da protecdo temporaria na
Bulgaria, o que representa mais de 15% da populagdo ativa dos que fogem da guerra na Ucrania.
Este nimero nao inclui os trabalhadores com contratos e os que se encontram em regime de
estagio e, no entanto, esta é a percentagem mais elevada de refugiados integrados que o Estado
conseguiu alcancar na sua histéria recente, e apenas no espago de 3 meses.

Os trabalhadores estdo distribuidos por quase todos os distritos do pais, em 20 setores da
economia e em 9 areas profissionais diferentes. Os setores de trabalho estdo a expandir-se nas
seguintes direcdes: da hotelaria a restauracdo, das atividades administrativas e auxiliares a
construcdo, passando pela investigacdo e pelas tecnologias da informacgao. No inicio da crise, o
setor das tecnologias da informacdo afirmou precisar de cerca de 30.000 trabalhadores e a
industria téxtil de cerca de 20.000. Os ucranianos ja foram recrutados em varios setores enquanto
gestores, especialistas, técnicos, pessoal de apoio e administrativo, assim como em profissdes que
ndo exigem qualifica¢des especiais.

Em 6 de junho de 2021, a Agéncia de Emprego da Bulgaria lancou um programa para apoiar os
refugiados ucranianos com protecdo temporaria no pais. Sera concedida uma remuneracgdo de 356
BGN (cerca de 170 EUR) durante 3 meses para rendas e despesas gerais aos cidaddos ucranianos
que tenham comecado a trabalhar na Bulgaria.

Por outro lado, o Estado concedera aos empregadores que contratem refugiados um salario
minimo e um seguro durante o mesmo periodo. A verba é disponibilizada pela UE no ambito do
projeto Solidariedade, financiado pelo Programa Operacional "Desenvolvimento dos Recursos
Humanos".

Durante o periodo de emprego subsidiado, as entidades empregadoras receberao fundos para a
remuneracdo dos ucranianos empregados no valor do salario minimo (BGN 710,00/360 EUR) e
para os seguros devidos a cargo das entidades empregadoras, bem como incentivos que cubram
os custos de todas as contribui¢des devidas a cargo da entidade empregadora, de acordo com o
estabelecido no Céodigo do Trabalho e no Cédigo da Seguranga Social.

Em Portugal, o Relatério de Imigracdo, Fronteiras e Asilo 20222, disponibilizado pelo Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras, refere que em 2022 se registou, pelo sétimo ano consecutivo, um
aumento da populac¢do estrangeira residente, de 11,9% face a 2021, totalizando 781.915 cidadaos
estrangeiros titulares de autorizagdo de residéncia. Foram deferidos 56.585 pedidos de protecao
temporaria, dos quais 44.519 referentes a cidaddos ucranianos.

2 https://www.sef.pt/pt/Pages/conteudo-detalhe.aspx?nID=92
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No estudo realizado por Catarina Reis de Oliveira, que resultou no Relatério Estatistico do Asilo
20233, é referido que Portugal se orgulha “de ser a casa de refugiados de mais de 130
nacionalidades, muitos correspondentes a conflitos menos visiveis, e que hoje constituem novas
comunidades que desde finais de 2015 fazem parte de nés, da nossa cultura e do nosso pais. Hoje,
somos por isso mais ricos na diversidade que nos une”.

O relatério refere ainda que esta onda crescente de deslocados no mundo fez com que 2022 fosse
0 ano em que Portugal acolheu 13 vezes mais refugiados do que os recebidos nos ultimos sete
anos: cidadaos deslocados da Ucrania, familias afegas; criancas e jovens estrangeiros nao
acompanhados dos campos de refugiados na Grécia; familias sirias, mas também todas as pessoas
de tantas outras latitudes, do Iémen ao Iraque, da Eritreia a Somalia, do Sudao do Sul ao Paquistio,
da Republica Democratica do Congo ao Bangladesh e tantas outras origens.

Nos ultimos vinte anos, a no¢do de prote¢do temporaria também foi desenvolvida no contexto
europeu (embora o conceito sé tenha sido utilizado pela primeira vez em 2022 no que respeita
aos refugiados da Ucrania) para descrever o procedimento excecional que garante o acolhimento
no caso ou face a um afluxo macico de pessoas deslocadas de paises terceiros que niao podem
regressar ao seu pais de origem.

As principais nacionalidades que efetuaram um pedido de asilo em Portugal sdo os nacionais do
Afeganistao (670 pedidos de asilo em 2021 e 285 em 2022, representando 13,5% dos pedidos em
Portugal em 2022 e 12,9% na UE27), da Ucrania (165 pedidos em 2022, representando 7,8% dos
pedidos de asilo em Portugal por comparacao a 2,8% na UE27), do Paquistao (5,7% dos pedidos
em Portugal e 3,9% da UE27) e da Colombia (4% dos pedidos em Portugal e 4,5% dos pedidos na
UE27 em 2022).

Em Portugal, tal como noutros paises europeus, foi criado um programa especial de acolhimento,
que inclui varias medidas no ambito do regime de prote¢do temporaria. Este regime permite a
atribuicdo automatica de uma autorizacdo de residéncia temporaria e de um certificado de
protecdo tempordria, entre outros beneficios, tais como:

e Numero de Identificacdo Fiscal
e Numero de Identificacdo da Seguranca Social
e Numero do Servico Nacional de Saude

Estes numeros de identificacio dao acesso a diversos servicos, como cuidados de saide em
estabelecimentos publicos, apoio social, inscrigdo em ofertas de emprego, celebragdo de contrato
de trabalho, inicio de atividade profissional, entre outros.

Em junho de 2022, a Secretaria de Estado da Inclusdo anunciou que os refugiados ucranianos com
protecdo tempordaria receberam mais de 661 abonos de familia e cerca de 863 prestacdes de
rendimento social de insergao.

Por outro lado, os refugiados inscritos nos centros do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional como desempregados podem beneficiar do contrato emprego-insercao.* Este

3 https://www.om.acm.gov.pt/publicacoes-om/colecao-imigracao-em-numeros/relatorios-asilo
4 https://www.iefp.pt/emprego-insercao
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contrato permite que os desempregados efetuem um trabalho socialmente necessario, recebendo
mais dinheiro para além do subsidio de desemprego, enquanto ndo tém um contrato de trabalho.

O contrato emprego-insercao tem os seguintes objetivos:

e Promover a empregabilidade dos desempregados, preservando e melhorando as suas
competéncias socioprofissionais através da manutenc¢io do contacto com o mercado de
trabalho;

e Favorecer o contacto dos desempregados com outros trabalhadores e atividades, evitando
o risco de isolamento, desmotivacdo e marginalizacdo;

e Responder a necessidades sociais ou coletivas, nomeadamente a nivel local ou regional.

Ao aderir a esta medida, os refugiados beneficiardo de uma bolsa mensal complementar no valor
de 20% do Indexante de Apoios Sociais (438,81 euros em 2022), despesas de transporte, subsidio
de alimentacdo e seguro de trabalho. Durante pelo menos quatro dias de cada més, podem
dedicar-se a procura ativa de trabalho.

O Instituto do Emprego e da Formagao Profissional, no seu relatério de janeiro de 2023, refere
que, dos 322.086 desempregados, 4.230 sdo ucranianos.s

5 https://www.iefp.pt/estatisticas
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1. Modelo adaptado do Emprego Apoiado
1.1. Elementos fundamentais do Emprego Apoiado (EA)

Este capitulo apresenta o conceito central do Emprego Apoiado como um método contemporaneo
de inclusdo de refugiados e migrantes no mercado de trabalho de trabalho. Iniciada nos anos 80,
esta abordagem tem vindo a progredir continuamente para atingir o objetivo geral de inclusdo no
mercado de trabalho de todos. Nos ultimos anos, a associagdo europeia EUSE (Unido Europeia
para o Emprego Apoiado) tem sido encorajada pela crescente aten¢do dada a qualidade no setor
do emprego apoiado. Para tal contribuiu o conjunto de normas de qualidade que também serao
abordadas neste manual.

Esta abordagem envolve os conceitos de capacitacdo, inclusdo social, dignidade e direitos dos
individuos. Os principios fundamentais sdo: a singularidade de cada pessoa (independentemente
das desvantagens ou de pertencer a um grupo minoritario, como os refugiados/migrantes), o
respeito, a autodeterminacdo, escolhas informadas, a capacitacdo, a confidencialidade, a
flexibilidade dos servicos de emprego apoiado e a plena acessibilidade aos mesmos a todos os
niveis.

0 acesso ao trabalho é um direito humano basico para todas as pessoas. Por igualdade de
condicdes entende-se as mesmas condi¢cdes que os outros membros do Estado, incluindo o
pagamento a uma remuneracio, beneficios iguais, condi¢des de trabalho seguras e oportunidades
de desenvolvimento de carreira. A obtencdo de trabalho remunerado é um dos principios mais
importantes da abordagem do EA. A igualdade de remuneracao e de possibilidades é um objetivo
alcangavel para os refugiados e migrantes, tal como o é para todas as outras pessoas na nossa
sociedade.

Na perspetiva da EUSE, os dois principais principios
basicos do EA sdo:

Desenvolver
uma carreira Trabalho remunerado (por oposicio a estagios,
g;gf;g;ierq‘:‘a & experiéncias de trabalho, trabalho voluntario, etc.), no
Conseguir o emprego ~ mercado de trabalho aberto (empregos nos setores
Contratar o certo

trabalhador certo privado ou publico);

Acordar em conjunto~ Apoio continuo (com base nas necessidades do
um plano de agéo trabalhador e do empregador). Apoio continuo refere-se

a apoio durante a procura de emprego, no local de
Conhecer a pessoa  trabalho e na progressdo no emprego. E importante
identificar o apoio natural num ambiente de trabalho
real para conseguir uma inclusdo efetiva na respetiva

Compreender
as necessidades

Empregador
empresa.

Fonte: https://www.euse.org/resources/definition
(tradugdo livre) A questio central é seguir uma estratégia de "colocacio -
formacdo - manutencio” em vez dos métodos de

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinibes expressas sGo as do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente a posi¢éo da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a
Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opiniées.

7/64


https://www.euse.org/resources/definition

Cofinanciado pela
Unidao Europeia

"formacdo - colocacdo" de outros servicos de apoio, porque a formag¢do e a aprendizagem de
competéncias sao mais eficientes no contexto real de uma empresa. A motivacao dos refugiados e
migrantes também é maior se estiverem empregados assim que entram num pais da Unido
Europeia. Muitos refugiados e migrantes ndo tém provas das suas experiéncias laborais ou
habilitacdes académicas porque fugiram do seu pais numa emergéncia, sem terem a possibilidade
de trazer documentos, diplomas ou portef6lios que comprovem as suas capacidades. Alguns deles
(especialmente a populacdo jovem) podem nunca ter tido um emprego, pelo que, neste contexto,
os estagios profissionais podem ser Uteis como instrumento de obten¢cdo de um emprego
remunerado. No entanto, estes "devem ser vistos como um meio para atingir um fim e ndo como

o resultado final" (EUSE Toolkit, 2010).

1.2. Regulamentag¢do sobre a entrada de migrantes e refugiados no
mercado de trabalho em Portugal e na Bulgdria

Em Portugal, a Lein.267/2003, de 23 de agosto, transp0s para a ordem juridica interna a Diretiva
n.2 2001/55/CE, do Conselho, de 20 de julho, relativa a normas minimas em matéria de concessao
de protecao tempordaria no caso de afluxo massivo de pessoas deslocadas, assim como a medidas
tendentes a assegurar uma reparticao equilibrada do esforco assumido pelos Estados-Membros
ao acolherem estas pessoas e suportarem as consequéncias decorrentes desse acolhimento. Em 1
de margo de 2022, Portugal aprovou, nos termos da Lei n.2 67/2003, a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 29-A/2022, de 1 de margo, que estabeleceu os critérios especificos para a concessao
de protecdo temporaria a pessoas deslocadas da Ucrania, a todas as pessoas que fujam da Ucrania
e que ai residam legalmente, de forma permanente ou temporaria, e que ndo possam regressar ao
seu pais de origem em resultado da situacdo de guerra, bem como a cidaddos de outras
nacionalidades que sejam familiares, parentes, cdnjuges ou parceiros de unido de facto de
nacionalidade ucraniana. Entretanto, o dmbito da protecdo temporaria foi ampliado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 29-D/2022, de 11 de margo, a todas as pessoas que fogem
da Ucrania e que ai residem legalmente, de forma permanente ou temporaria, e ndo podem
regressar ao seu pais de origem, incluindo os seus familiares e parentes de outras nacionalidades
ou apatridas beneficidrios de protecdo internacional na Ucrania. A Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 22-D/2023, de 13 de mar¢o, prorroga a validade dos certificados de protecao
temporaria concedidos as pessoas deslocadas da Ucrania.

Relativamente a insercdo profissional dos refugiados ucranianos, o Governo portugués promoveu
as seguintes medidas:

e Em margo de 2022 a plataforma digital "Portugal pela Ucrania",¢ com o objetivo de reunir
todas as respostas e agdes em curso com vista a apoiar as pessoas deslocadas da Ucrania.
A plataforma dispde de informacgdes e contactos para apoio relacionado com a vinda para
Portugal, transporte, documentacgdo, emprego e formagdo, educacgio, sauide e habitagdo. O
IEFP estd também a gerir a plataforma "Portugal para a Ucrania", na qual os empregadores
podem publicar ofertas de emprego e consultar os perfis profissionais dos trabalhadores
que procuram para preencher essas vagas.

6 https: ortugalforukraine.gov.pt
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e Estabeleceu medidas relativas ao reconhecimento das qualificagdes profissionais dos
beneficiarios de protecdo temporaria no contexto do conflito armado na Ucrania, de
acordo com o Decreto-Lei n.2 28-B/2022, de 25 de marco.

e Tornou os beneficidrios de protecdo tempordria e outros migrantes em situacdo de
vulnerabilidade elegiveis para as medidas de emprego e formacdo profissional
implementadas pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), de acordo com
a Portaria n.2 102/2023, de 11 de abril. O IEFP disponibiliza ainda apoios e incentivos a
que os cidaddos ucranianos podem aceder:

e Compromisso Emprego Sustentdvel, que consiste num incentivo a contratacdo de
desempregados inscritos no IEFP, por tempo indeterminado (Portaria n.2 38/2022, de 17
de janeiro);

e ATIVAR.PT que consiste na realizagdo de estagios com a duragdo de 9 meses, ndo
prorrogaveis, com vista a promover a integragdo de jovens no mercado de trabalho ou a
reconversdo profissional de desempregados (Portaria n.2 206/2020, de 27 de agosto,
alterada e republicada pela Portaria n.2 122-A/2021, de 14 de junho, e posteriormente,
pela Portaria n.2. 331-A/2021, de 31 de dezembro e pela Portaria n.2 293/2022, de 12 de
dezembro).

Na Bulgaria, os ucranianos e os membros das suas familias que tenham recebido protecdo
temporaria, asilo ou protecio internacional na Bulgaria? tém o direito de trabalhar no pais sem
autorizacdo. As pessoas com estatuto de refugiado ou beneficidrio de protecdo humanitaria
podem inscrever-se como candidatos a emprego no centro de emprego da sua area de residéncia.

Os cidaddos ucranianos sob protecao tempordaria tém o direito de permanecer no territério da
Republica da Bulgdaria, de trabalhar na Bulgaria sem autorizacdo de acesso ao mercado de
trabalho, bem como de frequentar cursos de formacdo linguistica, de beneficiar de alojamento
adequado ou de meios de alojamento, se necessario, de assisténcia social, de assisténcia médica
em caso de emergéncia, e de regressar livremente ao seu pais de origem.

A Lei do Asilo e dos Refugiados introduz o requisito do artigo 122 da Diretiva 2001/55/CE do
Conselho, de 20 de julho de 2001, relativa a normas minimas em matéria de concessao de protecao
temporaria, em que os estrangeiros que beneficiam de protecdo temporaria tém direito ao
trabalho e a formacao profissional. Por conseguinte, os cidaddos ucranianos que beneficiam de
protecdo temporaria podem trabalhar na Bulgaria sem autoriza¢io de trabalho, registar-se como
candidatos a emprego num centro de emprego na sua area de residéncia permanente ou atual, e
beneficiar de servigos de emprego e de formacdo profissional.

Os cidadaos ucranianos podem aceder ao mercado de trabalho bulgaro para trabalhar ao abrigo
dos seguintes procedimentos simplificados: os cidadaos ucranianos que possuam os documentos
necessarios para comprovar a sua origem podem comecar a trabalhar imediatamente (mesmo
antes de receberem uma autorizacao de residéncia), bastando para tal que se registem na Agéncia
de Emprego. Para o efeito, devem ter um contrato de trabalho com uma entidade patronal local
por um periodo de, pelo menos, 6 meses. Para mais informagdes sobre o procedimento, podera
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ser consultado o seguinte website https://www.az.government.bg/pages/zaetost-na-lica-ot-

bulgarski-proizhod/

Os cidaddos ucranianos tém direito a trabalho sazonal até 90 dias na agricultura, silvicultura e
pesca, hotelaria e restauracao na Bulgaria, sem interrup¢ao, durante 12 meses. Para este efeito, é
necessario um registo na Agéncia de Emprego com base numa declaracdo apresentada pela
entidade patronal.8

Os cidaddos ucranianos que tenham solicitado prote¢do internacional, e cujo processo ndo tenha
sido concluido no prazo de trés meses a contar da apresentacdo do pedido por razdes alheias a
sua vontade, tém o direito de trabalhar na Bulgaria sem autorizacdo de trabalho até a conclusao
do processo. A declaracdo de emprego dos ucranianos nestes casos é efetuada pelo empregador
local, que os contratou ao abrigo de um contrato de trabalho.?

Os organismos de controlo da Inspecao Geral do Trabalho estdo prontos a aconselhar os cidadaos
ucranianos sobre os seus direitos laborais. Para o efeito, foi criado um enderego eletrénico onde
podem colocar as suas questdes relacionadas com a legislacdo laboral bulgara, bem como
submeter dentncias se ja estiverem empregados e considerarem que os seus direitos foram
violados. Os empregadores bulgaros que pretendam contratar cidaddos da Ucrdnia devem
proporcionar-lhes condi¢des de trabalho iguais as dos restantes trabalhadores, ndo podendo ser
menos favoraveis do que o minimo estabelecido na legislacdo laboral bulgara.

1.3. Beneficiarios das atividades do projeto ADAPTREF no admbito do
Emprego Apoiado

0 modelo de emprego apoiado é um processo flexivel e continuo, concebido para satisfazer as
necessidades dos beneficidrios dos prestadores de servicos de emprego apoiado. Durante o
processo de emprego apoiado, os beneficiarios sdo, por um lado, os refugiados e os migrantes,
apoiados na obtenc¢do ou manuten¢do de emprego renumerado e, por outro lado, os respetivos
empregadores.

Para que a inclusio de refugiados/migrantes, especialmente dos ucranianos, no local de trabalho
seja eficaz e sustentavel, o processo de emprego apoiado deve ter em conta as necessidades de
ambos, trabalhadores e empregadores. E importante compreender os receios dos empregadores
na contratacdo de refugiados e migrantes, assim como as respetivas necessidades na contratacdo
do trabalhador mais adequado para o posto de trabalho em causa.

E importante prestar o apoio adequado durante o processo de contrata¢do, que pode incluir apoio
prestado no local trabalho do refugiado ou migrante juntamente com os seus colegas de trabalho.
Este processo deve ser planeado de acordo com ambos os beneficidrios (empregador e
trabalhador) e pode ser disponibilizado pelo técnico de emprego apoiado. Este apoio ao emprego
diretamente no local de trabalho do refugiado ou migrante esta fortemente ligado ao ambiente da
empresa e ao espaco disponivel para a formacao no local de trabalho. Por exemplo, é importante
considerar quanto tempo é permitido ao técnico de emprego apoiado permanecer na empresa,
quem deve ser contactado, quem é responsavel por responder as perguntas, etc. Assim, o

8 https://www.az.government.bg/pages/sezonna-zaetost-do-90-dni

9 https://www.az.government.bg/pages/4ujdenci-po-chl29-bejanci
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planeamento do apoio/da formacado no local de trabalho ndo pode ser separado dos empregadores
e dos restantes trabalhadores da empresa, colegas de trabalho do trabalhador refugiado ou
migrante, esta cooperacdo é essencial.

0 objetivo dos servicos de emprego apoiado é garantir um emprego sustentavel a longo prazo. A
"adequacao ao posto de trabalho" (correspondéncia entre os pontos fortes e as necessidades
individuais e as exigéncias do posto de trabalho) é correta se conduzir a uma situagdo vantajosa
para ambas as partes, empregador e trabalhador, que permita atingir os respetivos objetivos. Os
estagios profissionais podem ser vistos como uma ferramenta inicial para ajudar as pessoas a
encontrarem e manterem um emprego remunerado (ver EUSE Toolkit, 2010, pdg. 23) ou as
formacgdes profissionais iniciais para refugiados/migrantes também podem ser atividades uteis e
eficazes, que influenciam direta ou indiretamente o modo de obter um emprego seguro e
remunerado no mercado de trabalho aberto.

Os servicos de emprego apoiado sdo dirigidos a ambos os beneficidrios, para além de uma boa
preparacdo do refugiado ou migrante, também os empregadores devem ser convencidos dos
beneficios de empregar refugiados/migrantes. Por exemplo, os técnicos de emprego apoiado
devem sensibilizar os empregadores para as vantagens: apoio gratuito dos técnicos de emprego
apoiado, aconselhamento gratuito em matéria de inclusao, sensibilizacdo dos colegas de trabalho,
orientacdo através de sistemas de financiamento, apoio durante o periodo de correspondéncia
entre as competéncias do candidato e a vaga a ser ocupada, etc. Naturalmente, existe também um
impacto positivo na equipa atual, e 0 emprego de um refugiado ou migrante pode também ser
visto como uma afirmacao da responsabilidade social da empresa.

As experiéncias de outros paises europeus e muitos estudos de caso positivos demonstram a
elevada produtividade e eficiéncia dos refugiados/migrantes nos seus locais de trabalho. Se a
correspondéncia entre as fungdes e a integracio na equipa forem adequadas, na maioria dos casos
nio existe diferenca de desempenho entre o trabalhador refugiado ou migrante e os seus colegas
de trabalho.

1.4. A funcgdo do técnico de Emprego Apoiado

No capitulo seguinte, especificamos os principais dominios de atua¢do do técnico de Emprego
Apoiado no processo de orientacdo, apoio e aconselhamento dos refugiados/migrantes com
particular enfoque nos oriundos da Ucrania, e dos empregadores, bem como no trabalho em rede.
Cada unidade de resultados de aprendizagem é descrita pelas competéncias, conhecimentos e
atitudes necessarias.

Resultados de aprendizagem da unidade 1: Orientacdo e apoio aos
beneficiarios refugiados ou migrantes

1. Identificar e envolver candidatos a emprego.

2. Utilizar uma abordagem centrada na pessoa (escolhas informadas por parte dos
beneficiarios).
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Funcgoes
principais

Funcoes
principais

3. Elaborar um perfil que estabeleca as competéncias e as expectativas do
beneficiario, e identifique os obstaculos e as necessidades de apoio.

4. Elaborar e acompanhar/atualizar um plano de acdo (centrado nas
responsabilidades/competéncias).

5. Organizar estagios, apoiar uma visdo realista dos beneficiarios sobre os pontos
fortes e as capacidades em diferentes dominios de trabalho.

6. Identificar empregos adequados/apropriados - fazer uma correspondéncia entre
emprego e empregadores e trabalhadores, reforcar a tomada de decisdo dos
beneficiarios.

7. Fornecer informacoes sobre as prestacdes sociais/servicos de apoio e o quadro
normativo do emprego remunerado.

8. Prestar apoio e formagao adequados para capacitar os candidatos a assegurarem
o seu trabalho ou a progredirem na carreira.

9. Prestar apoio continuo no local de trabalho e fora dele.

Conhecimentos

Competéncias

Atitudes

Conhecimentos sobre as 5
fases do Emprego Apoiado

sobre a
laboral de

Conhecimentos
integracao
migrantes/refugiados  (em
Portugal ou na Bulgaria)

Métodos centrados na pessoa

Métodos de
avaliacdo/reconhecimento de
aprendizagens anteriores
(reconhecimento de
competéncias)

Competéncias de
comunicac¢do/avaliagido

Competéncias transversais
(empatia, capacidade de
escuta, etc.)

Reforgo positivo

Competéncias de
consultoria
Competéncias de

negociacdo e de marketing

Autoavaliagdo

Apoiar a tomada de decisdes

Combinagido de
conhecimentos e
competéncias

Criacdo de redes

Responsabilidade/
autonomia na
implementa¢do do servico
de emprego apoiado

Resultados de aprendizagem da unidade 2: Local de trabalho
1. Identificar e contactar as empresas adequadas.

2. Identificar as necessidades das empresas; conseguir uma boa correspondéncia
entre empregadores e trabalhadores relativamente aos postos de trabalho em causa.

3. Apoiar os colegas de trabalho dos trabalhadores refugiados/migrantes.

4. Analisar e divulgar as estruturas organizacionais e a cultura empresarial -
estruturando o modo de inclusdo de novos trabalhadores.

5. Implementar a analise das fungdes.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinibes expressas sGo as do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente a posi¢éo da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a

Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opiniées.

12/64




Cofinanciado pela
Unidao Europeia

Funcoes

Principais

6. Apoiar a progressao de carreira nas empresas.

Conhecimentos Competéncias Atitudes
Enquadramento do | Competéncias de mediacdo | Negociagdo de
mercado de trabalho em . oportunidades de emprego
Portugal ou na Bulgaria Competencias de

& 5 observacdo e analise Gestdo de diferentes
Legislagio  laboral em erspetivas e expectativas

gisiag . Competéncias de Persp p
Portugal ou na Bulgaria o
aconselhamento Criacdo de redes

Possibilidades

) . . . Boas capacidades de
financeiras/financiamento

comunicacdo e consultoria
Regras de seguranga nos
locais de trabalho

Resultados de aprendizagem da unidade 3: Trabalho em rede

1. Desenvolver uma rede de contactos e estabelecer relagdes com profissionais de
saude, servigos sociais, centros de emprego, consultores em prestacdes sociais para
ajudar a encaminhar, avaliar e apoiar os candidatos a emprego.

2. Trabalhar com os empregadores para desenvolver oportunidades de emprego
através de uma série de iniciativas de apoio.

3. Sensibilizar para o Emprego Apoiado através de apresentagdes, participacdo em
reunides/eventos e marketing.

Resultados de aprendizagem da unidade 4: Sensibilizacao a diversos niveis

1. Nivel publico: Questdes de integracdo e emprego. Mudancas na atitude da
sociedade em relacdo aos refugiados/migrantes, especialmente os oriundos da
Ucrania.

2. Nivel governamental/financiamento: temas relacionados com o emprego,
incluindo programas governamentais, financiamento, servicos sociais, etc.

3. Nivel dos empregadores: sensibilizacdo para a versatilidade dos refugiados e dos
migrantes enquanto trabalhadores.

4. Nivel dos refugiados/migrantes: sensibilizacdo para a polivaléncia, os contextos
culturais, o direito humano ao trabalho, os quadros juridicos, etc.

Conhecimentos Competéncias Atitudes

Métodos de sensibilizacdo Competéncias de comunicagdo Criacdo de redes

Conhecimento dos | Competéncias de trabalho em | Abertura a  diferentes

intervenientes/partes rede redes/iniciativas

interessadas a . . .
Competéncias de marketing Supervisdo de equipas
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Autoapresentagdo/competéncias
de apresentacdo e criatividade

1.5. As fases do Emprego Apoiado

0 emprego apoiado (EA) pode ser descrito como um processo de cinco fases, que é flexivel e
orientado para as necessidades e capacidades dos individuos. O Kit de Ferramentas de Emprego
Apoiado da EUSE fornece informacgoes basicas e Uteis sobre estas cinco fases, da conselhos e dicas
sobre os métodos neste dominio de trabalho, ndo sendo definitivo, mas antes "ilustrativo do
processo e das metodologias a considerar na prestacdo de servicos de Emprego Apoiado" (ver
European Union of Supported Employment Toolkit, 2010).

Envolvimento do candidato

Perfil vocacional

Fonte: European Union of Supported Employment Toolkit 2010 (tradugdo livre).

Embora o modelo tradicional de emprego apoiado preveja as 5 fases acima referidas, em alguns
paises, entre os quais Portugal, ja foi assumida uma sexta fase auténoma - Desenvolvimento e
Progressao na Carreira.

Para que seja possivel implementar este método, vamos agora analisar em pormenor as cinco
fases tradicionais.

Este capitulo mostra possiveis modos de trabalhar com os métodos do EA, mas trata-se de um
processo de fases tipo, que deve ser adaptado as circunstancias do servico. Para além disso, a
atitude em relacao aos refugiados/migrantes e a sua empregabilidade afigura-se crucial.

1.5.1. Fase 1: Envolvimento do candidato

Nesta fase do processo de emprego apoiado, os refugiados/migrantes devem ser informados
sobre as suas oportunidades, possibilidades, direitos e possiveis apoios para tomarem decisdes
informadas. Apds esta fase, encontrardo a resposta a questdo de saber se desejam utilizar as
ferramentas de emprego apoiado para encontrar um trabalho remunerado e, além disso, terdo um
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plano de acdo acordado sobre a utilizacdo de servicos especificos no ambito do emprego apoiado.
Mais informagdes sobre os métodos centrados na pessoa estdo descritas no R2- Diretrizes de
orientacdo profissional para técnicos de orientacdo profissional e técnicos de emprego para
apoiar a efetivacdo do processo de inclusdo no mercado de trabalho - e devem ser consideradas
ao longo de todo o processo.

0 envolvimento do candidato sera sempre diferente para cada pessoa, mas é importante chegar a
um plano concreto de trabalho conjunto entre o candidato a emprego e o técnico de emprego
apoiado.

Em primeiro lugar, os materiais informativos sdo muito importantes para que os possiveis
candidatos a emprego, neste caso refugiados/migrantes, estejam preparados para uma primeira
reunido ou possam obter informagdes sobre os servigos de emprego apoiado e outros servicos dos
quais possam necessitar. O primeiro contacto com o técnico de emprego apoiado (profissional de
orientacdo profissional ou de emprego) deve poder ser efetuado de diferentes modos (telefone,
correio eletrénico, presencial, etc.). Outra opcdo é contactar as ONG locais que trabalham
intensivamente com este publico-alvo.

No ambito deste primeiro contacto, deve ser organizada uma reunido inicial presencial. Apds este
contacto, a cooperagdo entre o candidato a emprego (refugiado/migrante) e o técnico de emprego
apoiado serd iniciada na reunido inicial. Idealmente, esta reunido inicial é presencial e todas as
necessidades do candidato a emprego, refugiado ou migrante, devem ser consideradas (ambiente
social, volume de informacdo, duracdo da reunido, etc.). Esta sessdo deve apurar todas as
informacdes relevantes sobre o refugiado ou migrante, e incluird também informacdes sobre as
condic¢des de saude, habitacido, rendimentos e outras circunstancias pessoais.

Além disso, nesta fase é importante criar confianca e respeito e garantir que todas as informagoes
necessarias sio fornecidas pelo técnico de emprego apoiado. O candidato a emprego deve estar
envolvido e dar o seu acordo a todas as discussdes ou conversas sobre este apoio, mesmo que o
técnico de emprego apoiado esteja a falar com outros intervenientes. Os principios de
autodeterminacgdo, capacitacdo, individualidade, confidencialidade e respeito devem ser sempre
aplicados.

Apoés esta reunido inicial, uma discussido de planeamento conduzird a um acordo. Por exemplo, o
"Projeto Pessoal para o Futuro"l® pode ser um método adequado, centrado na pessoa, para
realizar esse tipo de planeamento.

Os métodos centrados na pessoa sdo boas ferramentas metodolégicas para trabalhar com
refugiados/migrantes sobre os seus objetivos e desejos para o futuro. Esta abordagem centrada
na pessoa é crucial para trabalhar em conjunto com estes candidatos a emprego, porque aquilo
em que acreditamos e pensamos sobre os refugiados/migrantes, incluindo os oriundos da
Ucrania, molda as suas oportunidades de desenvolvimento e, claro, o modo de apoio que
prestamos. Por isso, é importante refletir sobre: Como podemos garantir que os servicos de apoio
respondem as necessidades individuais dos migrantes/refugiados? Como podemos ajuda-los a
viver incluidos na comunidade?

10 Para mais informagdes, consultar: http://www.inclusive-solutions.com
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> Contacto inicial > Reunido inicial > Planeamento > Plano de agao S

Fonte: European Union of Supported Employment Toolkit, 2010 (tradugdo livre).

e Durante esta fase de envolvimento do candidato, é necessaria uma comunicacao eficiente
entre o candidato a emprego e o técnico de emprego apoiado, a fim de criar uma base para
a continuacdo do trabalho em conjunto e, evidentemente, para o compromisso de um
plano de agdo acordado. Um plano de agao deve incluir os seguintes pontos (European
Union of Supported Employment Toolkit, 2010):

e 0 que deve ser feito?

e Quem é responsavel pela realizagdo das ac6es?

e (Quando serdo realizadas as a¢des?

e Quem verificara se a a¢do foi realizada?

O compromisso e o acordo reciproco sdo um ponto-chave em todo o processo de emprego
apoiado. E necessaria uma participagio ativa do candidato a emprego durante todo o processo.

E importante sublinhar que o refugiado ou migrante nio vai apenas beneficiar ou receber um
servico, mas também assumir responsabilidades no processo. O envolvimento do candidato pode
incluir uma série de tarefas diferentes para o técnico de emprego apoiado e, naturalmente, as
tarefas tém de ser revistas individualmente.

0 envolvimento do candidato é crucial para todo o processo de emprego apoiado e, nesta fase, é
muito importante identificar a motivacdo dos refugiados/migrantes para trabalhar. Apos todo o
aconselhamento, o refugiado ou migrante deve fazer uma escolha informada sobre o seu desejo
de ser apoiado para encontrar um emprego. Especialmente no caso de diferentes sistemas de
financiamento, este processo de escolha é importante para identificar os objetivos futuros do
refugiado ou migrante. E necessario aumentar a sensibilizagdo para os habitualmente
controversos sistemas nacionais de prestagdes sociais.

Os desejos, os interesses e as expectativas do candidato a emprego sdo cruciais. O processo, desde
a primeira reflexdo até a cooperacao concreta entre o candidato a emprego e o técnico de emprego
apoiado, deverarefletir aindividualidade do candidato e o respeito pelos seus desejos. O refugiado
ou migrante que procura emprego deve ser encorajado a comunicar os seus desejos, preferéncias,
expectativas e preocupacgdes. Os candidatos a emprego devem sentir-se a vontade e confiantes
para obter e fornecer todas as informagdes que desejarem.

1.5.1.1. Sugestdes para um envolvimento eficaz do candidato

Com base no European Union of Supported Employment Toolkit, existem algumas dicas uteis e
aspetos que um técnico de emprego apoiado podera considerar durante a fase de envolvimento
do candidato.

Sugestoes uteis:
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e Comunicar claramente com o candidato a emprego e certificar-se que ele compreende o
que lhe foi transmitido.

e Ouvir atentamente o candidato a emprego e certificar-se que compreende o que ele lhe
transmitiu.

e Fornecer informacdes tanto por escrito como oralmente.

e Utilizar uma linguagem simples.

e Ter em atencdo o modo como os sinais ou simbolos podem influenciar a primeira
impressdo do candidato a emprego.

e (Colocar-se no lugar do candidato a emprego e pensar nas suas expectativas.

e Refletir no modo como pode estabelecer uma relagcdo de confianca e respeito com o
candidato a emprego.

¢ Informar-se sobre as principais caracteristicas do pais de origem do candidato a emprego.

e Garantir sempre a confidencialidade.

e Depois de cada reunido, recapitular sempre o que foi discutido ou decidido. Se necessario,
escrever e entregar um resumo ao candidato a emprego.

A evitar:

e Falar como se o candidato a emprego estivesse ausente quando este se faz acompanhar
por outra pessoa. Lembre-se de que é o candidato a emprego que deve estar no centro do
processo.

e Falar com outras partes interessadas sobre o candidato a emprego sem o envolver.

e Ignorar os desejos e interesses do candidato a emprego.

e Impor os seus proprios valores ou preconceitos aos desejos e interesses do candidato a
emprego.

1.5.2. Fase 2: Perfil vocacional

Nesta fase, o objetivo é recolher todas as informacdes relevantes do candidato a emprego,
refugiado ou migrante, para identificar a sua motivacao, interesses particulares, comportamentos
e atitudes profissionais, recursos e necessidades de apoio. E importante trabalhar em conjunto
com o candidato a emprego, como um parceiro ativo, numa visao realista dos possiveis locais e
postos de trabalho e das formas de progressao na carreira.

Trata-se de um processo de conhecimento do refugiado ou migrante em relagdo ao trabalho -
expectativas, necessidades de aprendizagem/formacdo, experiéncias de trabalho anteriores,
preferéncias profissionais, percurso escolar, formagdes obtidas, competéncias pessoais. O
objetivo desta fase é obter uma imagem holistica do candidato a emprego, bem como permitir que
o proprio refugiado ou migrante tome decisdes adequadas. Trata-se de uma discussao
permanente entre o refugiado ou migrante e o técnico de emprego apoiado, e este processo requer
algumas reunides entre ambos.

"0 perfil contribui para a procura prdtica de emprego e aumenta a probabilidade de encontrarmos
uma correspondéncia de emprego de elevada qualidade."11

11 http://base-uk.org/bases-history-aims-and-structure/about-supported-employment
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Existem diferentes ferramentas de validacdo para medir interesses ou para identificar
capacidades e pontos fortes, que podem ser encontradas no R2 deste projeto (ver
www.adaptref.eu para mais informacdes).

E importante discutir a questdo da divulgacio de informacgdo pessoal com o refugiado ou
migrante. E preciso que o técnico de emprego apoiado chegue a acordo com o candidato a
emprego. E essencial refletir sobre os possiveis locais de trabalho/tipologia de emprego e
que informacao sobre o candidato pode ou nao ser divulgada.12

Apos recolha das informagdes relevantes, é necessario planear a carreira e adotar estratégias
de apoio. E importante ter uma visdo realista dos possiveis locais de trabalho e também uma visio
clara das necessidades de apoio do refugiado ou migrante no local de trabalho e fora dele.

Por exemplo, se 0 enquadramento legal o permitir, podem ser utilizados estagios ou experiéncias
de trabalho!3 como instrumentos para obter uma ideia preliminar das diferentes situacdes de
trabalho/emprego.

Nesta fase, é necessario clarificar as necessidades de apoio do refugiado ou migrante. Por exemplo,
é possivel utilizar materiais centrados na pessoa (Figura 4) para ter uma ideia do que é importante
para o refugiado ou migrante no seu futuro emprego. Existem diferentes métodos centrados na
pessoa para a definicdo do perfil vocacional, mas existem muitos instrumentos diferentes de
definicdo de perfis que também podem ser utilizados nesta fase.

12 "0 individuo deve dar o seu consentimento para que a informagdo seja divulgada e é importante que a
divulgagdo forneca apenas informagdo que seja relevante para a situagdo laboral. Para alguns candidatos a
emprego, é importante preparar o tipo de informagcdo que é necessdrio divulgar antes de se dirigirem aos
empregadores» (EUSE Toolkit, 2010)

13 "Periodos curtos de trabalho [ndo duram mais de uma semana] geralmente ndo remunerado sdo usados no

processo de defini¢do de perfis vocacionais para clientes com pouca ou nenhuma experiéncia de trabalho.’
(EUSE Toolkit, 2010)
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Figura 4: Esquema de abordagem centrada na pessoal4 (traducao livre)

As competéncias e a formacdo necessarias para garantir a adequacdo do emprego sao
fundamentais no processo de procura de um emprego adequado. Muitos candidatos a emprego
tém competéncias profissionais ou formacao profissional que os torna capazes de desempenhar
funcbes mais complexas. No entanto, muitos deles ainda necessitam de maior formacdo basica
para se candidatarem a qualquer emprego. Estas necessidades de desenvolvimento/formacao
devem ser corretamente identificadas pelo técnico de emprego apoiado.

Com base nas informac¢des recolhidas até a data, o técnico de emprego apoiado deve poder
proceder a analise das oportunidades de carreira/emprego do candidato e, juntamente com ele,
decidir qual o setor profissional mais favoravel a sua realizagao profissional.

A avaliac¢ao do potencial de emprego ajuda os individuos a melhorarem os seus interesses
e preferéncias, a expressarem as suas escolhas e a definirem o seu emprego/plano de vida
de acordo com as condi¢cdes pessoais e contextuais. Os técnicos de emprego apoiado podem
capacitar o candidato para identificar as suas préprias preferéncias profissionais, o que,

14 http://www.helensandersonassociates.co.uk/media/39678/arrowtempfilledin.pdf
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por sua vez, devera aumentar as hipoteses de a correspondéncia profissional ser bem-
sucedida.

Ao desempenharem um papel ativo no processo, os migrantes e refugiados devem ser encorajados
a verem-se a si proprios como alguém que pode ser benéfico para um empregador adequado. Em
conjunto, o candidato e o técnico de emprego apoiado exploram e avaliam as possibilidades e
perspetivas de emprego do candidato a emprego. Esta parte do processo de apoio consiste em
analisar a informacdo do perfil vocacional e relaciona-la com o potencial de emprego do candidato.
Isto é conseguido através de conversas com o candidato e outros intervenientes importantes,
incluindo empregadores anteriores e contactos da rede pessoal.

As atividades de orientacido profissional, se aplicavel, devem também refletir as tendéncias e as
necessidades do mercado de trabalho a nivel local e regional. Por conseguinte, o técnico de
emprego apoiado devera identificar o perfil dos empregadores locais e regionais, ou seja, quais
sdo os setores econémicos em que mais operam, que tipo de dimensdo de empresa é
predominante, quais sdo os maiores empregadores a nivel local e regional, etc. Para que a
correspondéncia entre o emprego e o candidato seja bem-sucedida, a atividade de procura de
emprego deve ser realizada em primeiro lugar. Esta s6 pode ser efetuada se o técnico de emprego
apoiado tiver reunido informacdes extensas e pormenorizadas sobre o mercado de trabalho da
regido, juntamente com o seu conhecimento dos empregadores que exercem a sua atividade
localmente.

0 passo seguinte é a criacdo de um plano de acdo para passar a fase de "Procura de Emprego".
Este plano de acdo deve incluir os objetivos, as responsabilidades (candidato a emprego, técnico
de emprego apoiado, rede de apoio do candidato a emprego, etc.), o calendario concreto, sendo
que os resultados futuros devem ser revistos regularmente. As responsabilidades de cada etapa
devem ser divididas e atribuidas de forma concreta e todas as pessoas incluidas no plano de acio
devem ser envolvidas na sessdo de planeamento. Os objetivos de um plano de acdo devem ser
apresentados numa linguagem acessivel, ser concretos, mensuraveis e resultar de um debate
consensual. 0 acompanhamento desse plano de acdo é necessario para garantir a execucdo dos
passos acordados e para ilustrar possibilidades alternativas se um objetivo ndo puder ser
alcancado.

0 técnico de emprego apoiado deve ter a capacidade e as competéncias necessarias para realizar
avalia¢des dos candidatos, fornecer informacao e orientacdo profissional e desenvolver planos de
acdo personalizados. Assim, apds a avaliacdo, segue-se a fase de implementagdo, em que sdo
implementados acordos comuns em articulagdo com o candidato para o apoiar. De facto, com base
na informacao recolhida, o candidato e o técnico de emprego apoiado chegam a acordo sobre os
passos a serem dados. Em conjunto, devem decidir quais sao os empregos realistas, as aspiragoes
profissionais do candidato e, se necessario, nesta fase do processo, pode ser utilizado como
instrumento um periodo de experimentacdo ou um estagio profissional. O candidato recebe os
recursos e apoios necessarios. Durante a fase de apoio, o técnico de emprego apoiado assume a
gestdo do ciclo de apoio, mantendo assim uma visdo geral do processo de apoio. Em conjunto, tém
de decidir qual o apoio necessario para passar da situacdo atual para uma situacdo de emprego.
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Tal como referido anteriormente, pode ser necessdrio que o técnico de emprego apoiado
considere as necessidades de apoio em areas cruciais, tais como:

e Competéncias sociais

e Estagios profissionais

e Reforgo das qualificagdes

e Apoio em casa/rede de contactos

Os objetivos de apoio devem ser SMART: especificos (as acdes e os comportamentos devem ser
descritos do modo mais claro possivel), mensuraveis (etapas - como posso saber se o objetivo foi
alcangado?), atrativos (pessoalmente significativos), realistas (as possibilidades e os requisitos
devem ser considerados, mas nido devem ser excessivos ou demasiado complexos) e tangiveis
(devem ser fixadas datas/prazos concretos).

0 apoio nesta fase deve ser pré-ativo, o que significa planear e ter uma visdo estratégica dos
possiveis desafios na futura situacdo de emprego; encontrar solucdes alternativas para os
problemas, aproveitar as experiéncias ao longo do processo; e pensar em formas positivas de
fornecer informacoes aos futuros empregadores.

Ao longo de todo o processo de definicdo do perfil vocacional, o candidato sera fundamental para
o desenvolvimento do plano de agdo em conjunto com o técnico de emprego apoiado. O candidato
deve aprovar o plano de a¢do. O plano de acdo deve indicar claramente o objetivo a longo prazo
(ou seja, encontrar um emprego) e os objetivos imediatos para os alcancar. Para cada objetivo,
devem ser tomadas decisoes sobre:

e 0 que o candidato pretende alcangar, ou seja, experimentar diferentes tipos de emprego
(experiéncia de trabalho), concluir uma qualificacdo. Isto basear-se-a nos resultados do
perfil vocacional.

e (Como é que o candidato vai conseguir isso? Que a¢des/atividades tera o candidato a
emprego de realizar? Por exemplo, identificar diferentes tipos de emprego que gostaria de
experimentar.

e Quem é responsavel pela realizacdo de cada agdo, ou seja, o candidato, o técnico de
emprego apoiado, outro profissional, etc.?

Ao preparar o plano de acdo, é importante que o técnico de emprego apoiado tenha sempre em
consideragdo que:

e Todos os envolvidos devem saber e compreender exatamente o que vai acontecer.
e O plano de agao deve ser realista em termos de prazos.
e O plano de acdo deve ser revisto regularmente.

Finalmente, é importante considerar que o plano de a¢ao é crucial para efeitos de monitorizagao.
0 acompanhamento garante que esta a seguir na direcdo certa e ajuda a escolher estratégias
alternativas, se necessario. O candidato deve acordar com o técnico de emprego apoiado uma data
para a revisao do plano de acao.
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Por vezes, os refugiados e os migrantes devido a idade, a um baixo nivel de escolaridade e a falta
de experiéncia no mercado de trabalho, ndo tém uma visdo clara dos possiveis locais de
trabalho/empregos. Por isso, talvez formacdo profissional ou uma experiéncia de
trabalho/estagio possa ser um primeiro passo para a integracao no mercado de trabalho aberto.
Os problemas dos refugiados/migrantes sdo complexos e a formacdo profissional pode ser
necessaria, mas é importante distinguir entre a formacdo fora de um contexto de trabalho e o
apoio direto no local de trabalho. Mas é claro que chamar a aten¢do para a situacdo das
habilitagdes académicas dos refugiados/migrantes é importante para o desenvolvimento pessoal
e profissional em geral.

1.5.2.1. Sugestdes para a elaboracgao do perfil vocacional

A elaboracdo do perfil vocacional é, como vimos, uma etapa crucial no processo de emprego
apoiado, pois ajuda a identificar as competéncias, interesses e necessidades dos candidatos a
emprego. Com base na experiéncia e no toolkit da EUSE, apresentamos algumas sugestdes uteis
para orientar este processo de forma eficaz.

Sugestdes uteis:

e Utilizar uma abordagem centrada na pessoa para recolher informacdes relevantes
relacionadas com o emprego.

e Permitir que o candidato a emprego participe ativamente em todo o processo.

e Permitir que o candidato a emprego faga escolhas.

e Atualizar regularmente o perfil vocacional.

e Seguir um cddigo de ética.

e Recapitular e concordar com o que foi decidido.

e Elaborar um plano de ac¢do e atualiza-lo regularmente.

e Assegurar a confidencialidade.

0 que evitar:

e Revelar informagdes que ndo tenham sido consentidas pelo candidato a emprego.
e Utilizar o perfil vocacional como avaliagao.

e Comunicacdes que ndo sejam apropriadas para o candidato a emprego.

e Recolher informagdes irrelevantes durante o processo.

1.5.3. Fases 3 + 4: Procura de emprego e envolvimento dos empregadores

Estas sdo fases cruciais no processo de obtengdo de um emprego, especialmente para
refugiados/migrantes. O processo comec¢a com o trabalho preparatorio - elaboragio de um
curriculum vitae, procura de uma rede de apoio (intervenientes principais: candidato a emprego,
empregadores, técnicos de emprego apoiado, entidades financiadoras, rede social, outros
prestadores de servicos) e definicdo de objetivos realistas no mercado de trabalho aberto.
Poderdo ser utilizadas as op¢des do Europass para a redacdo do CV em diferentes areas de
atividade e considerar a seguinte questdo: a que tipo de empresa o candidato quer fazer chegar o
seu CV? A extensdo do trabalho preparatorio difere de pessoa para pessoa e, tal como todas as
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outras fases, deve ser efetuado com o foco na pessoa. Este trabalho preparatério pode também
incluir formacao sobre a entrevista de emprego, a imagem do candidato a emprego durante uma
entrevista de emprego, etc.

A figura seguinte ilustra o processo tipico entre estas duas fases:

Figura 5: Processo de empregol5

A procura de emprego comeca com a analise do perfil vocacional para identificar as
possibilidades de emprego. Talvez as redes de apoio do refugiado ou migrante possam oferecer
outras areas de trabalho ou ter contacto com possiveis empregadores. Nesta fase, devem ser
consideradas as oportunidades do mercado de trabalho local. A procura de emprego deve ser
acompanhada da recolha de informacgdes sobre os possiveis empregadores (dimensao, estrutura,
decisores ou informacgdes gerais sobre as empresas).

A fase de procura de emprego deve centrar-se tanto nos candidatos migrantes/beneficiarios dos
servicos de emprego apoiado como nos empregadores. Além disso, a procura de emprego nao se
centra apenas nos anuncios de emprego, mas deve também incluir redes de apoio, como ja foi
referido, ou ainda na possibilidade de um redesenho do posto de trabalho - "job carving” -, isto é,
quando um trabalho é redesenhado através da identificacdo de parte de um trabalho ou tarefas
que o empregador necessita que sejam efetuadas e que podem ser realizadas pelo candidato a
emprego. (EUSE Toolkit, 2010, pag. 28). Esta é uma tarefa criativa para empregadores, candidatos
a emprego e técnicos de emprego apoiado, porque tais descricdes de emprego nio existem e
podem ser criadas para o novo trabalhador refugiado/migrante.

Sera necessario apoiar o refugiado/migrante na preparagdo dos documentos de candidatura a
emprego. Enquanto técnico de emprego apoiado, é a pessoa que melhor sabe como reunir os
documentos mais relevantes, impressivos e pormenorizados para real¢car as capacidades e os
pontos fortes do seu candidato, mas nio deve fazer todo o trabalho. Certifique-se de que o
portefélio ou dossier de candidatura a emprego é elaborado de modo profissional e atrativo para
os empregadores identificados previamente.

1.5.3.1. Preparagdo do dossier de candidatura a emprego

O dossier de candidatura a emprego deve ser elaborado em conjunto com o candidato e incluir as
seguintes etapas:

e Compilar as experiéncias profissionais mais relevantes do candidato. De preferéncia,
incluir os empregos mais recentes e depois os trabalhos mais antigos.

¢ Identificar os objetivos, talentos e competéncias que o candidato tem e pode demonstrar
no ambiente de trabalho.

15 European Union of Supported Employment Toolkit for Diversity, 2010.
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e Incluir todos os documentos disponiveis e relevantes, tais como: CV e carta de
apresentacao, certificados de habilitacoes, certificados de qualificacdes profissionais,
experiéncias profissionais, relatérios de vendas, transcri¢cdes ou trabalhos artisticos, e-
mails ou cartas de recomendacdo, referéncias de empregadores anteriores. Tenha em
conta a situagdo de um refugiado que nao disponha de todos estes documentos.

e Prepare pelo menos duas copias do dossier de candidatura, pois os entrevistadores podem
querer guardar a cdpia que lhe foi enviada ou entregue, e o candidato pode precisar de
outro exemplar para uma outra entrevista.

1.5.3.2.  Entrevista de emprego

A entrevista de emprego é um momento unico de comunicacio. E a oportunidade para o
refugiado/migrante mostrar ao entrevistador/empregador que é a pessoa certa para ocupar um
determinado posto de trabalho, desempenhar um determinado papel. Uma pessoa pode ter um
excelente curriculo, mas o momento da entrevista é crucial, pois é durante a entrevista que ocorre
a troca de informacgoes com o entrevistador/empregador, o que pode fazer a diferenca entre ser
ou nao selecionado para um emprego. O principal objetivo de qualquer entrevista de emprego é
descobrir se o candidato possui os talentos ou as capacidades para realizar as fun¢des essenciais
do trabalho em causa.

A entrevista de emprego pode ter diferentes fases, como se segue:

e Acolhimento: durante esta fase, pretende-se "quebrar o gelo" com o candidato para que
este se sinta mais confortiavel durante a entrevista;

e Fase nao-diretiva: o candidato fala sobre a sua experiéncia escolar e/ou profissional;

o Fase tematica: o entrevistador centra-se em algumas questdes para obter mais
informacdes, podendo até colocar situagdes para o candidato resolver;

o Fase do "espelho": o entrevistador pode confrontar o candidato com incoeréncias que
tenham sido identificadas no discurso ou no seu CV;

o Fase de sintese: o entrevistador explica como vai decorrer o processo e as fungdes a
desempenhar sao explicadas mais pormenorizadamente.

0 técnico de emprego apoiado devera ter em consideragdo os seguintes aspetos:

e Nem todos os migrantes/refugiados conseguem planear, preparar e apresentar-se para
uma entrevista.

e Todas as questdes relevantes sobre as capacidades e limitacdes da pessoa.

e Asnecessidades de apoio, orientacdo e formacdo dos refugiados/migrantes.

e 0 apoio disponivel e 0 acesso ao mesmo.

e A necessidade de chegar a acordo com os candidatos migrantes/refugiados sobre a
informacdo que estao dispostos a revelar.

Porisso, o técnico de emprego apoiado devera preparar os candidatos migrantes/refugiados para:

e Apresentar-se na entrevista no horario marcado (o atraso numa entrevista pode significar
a exclusdo antecipada).
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e Apresentar-se de modo cuidado e adequado (escolher a roupa certa para o posto de
trabalho a que se esta a candidatar).

e (Quando questionado sobre aspetos da empresa a que se candidata, demonstrar que
procurou conhecer a empresa através da Internet ou de outros meios de comunicacao
(pesquisar antecipadamente alguns dados importantes sobre a empresa, a sua filosofia e
expansao no mercado), demonstrando assim que a empresa nao foi escolhida ao acaso.

e Saber ouvir o entrevistador, ndo interrompendo ou falando sem que lhe sejam feitas
perguntas. Durante a entrevista, chegard o momento em que o candidato devera falar; tera
a oportunidade de responder a perguntas e esclarecer dividas quando o entrevistador o
solicitar.

e Solicitar ao entrevistador que lhe descreva um dia de trabalho, para esclarecer duvidas
(com esta atitude demonstra interesse e motivacao, além de ter uma ideia de como sera a
sua rotina).

e Evitar falar de salario (é um fator muito importante, mas nio deve ser discutido nesta fase,
a ndo ser que seja especificamente questionado sobre o assunto).

e Ser coerente durante o discurso (evitar falar de assuntos que nio conhece).

e Evitar respostas longas, orientando antes a conversa para destacar as suas competéncias
e experiéncia.

e Manter o contacto visual com o entrevistador [evitar uma postura defensiva; ser simpatico
e prestar muita atenc¢do a linguagem nao-verbal (gestos, postura, colocagdo da voz)].

Neste contexto, o técnico de emprego apoiado deve ajudar os migrantes/refugiados a elaborarem
uma lista pratica de potenciais perguntas e respostas. A simulacdo de uma entrevista de emprego
é uma pratica aconselhavel e podem ser utilizados diferentes métodos e técnicas para estimular a
confianga dos refugiados/migrantes, por exemplo, dramatizacgdo, técnicas de entrevista, cartoes
de memoria, gravacao, etc.

Como ja foi referido, o processo de apoio pode também incluir a prestacio de apoio fora do local
de trabalho, mesmo antes da obtencdo de emprego, se for necessario e se o beneficiario o desejar.
Pode incluir apoio nas deslocagdes, em como obter beneficios sociais ou habitagdo, se tiver
impacto no novo emprego do candidato. O tipo de apoio varia de pessoa para pessoa, consoante
as necessidades individuais.

A fase de "Envolvimento dos empregadores” tem o seu inicio com a recolha de informagdes
concretas sobre as empresas e as suas atividades. O modo de contactar o empregador deve ser
acordado entre o candidato a emprego e o técnico de emprego apoiado e pode ser realizado de
varias formas: por carta/correio, por e-mail, por telefone, uma visita rapida, através de outra
pessoa dentro da empresa, etc. (ver EUSE Toolkit, 2010). O encontro com o empregador é também
uma ac¢do acordada, como serd a preparacdo, quem participard na entrevista de emprego (o
candidato a emprego sozinho ou acompanhado pelo técnico de emprego apoiado que o apoiara na
comunicac¢do) e, claro, alinguagem devera ser adaptada a area de atividade do empregador. Acima
de tudo, é util preparar argumentos para os empregadores sobre o interesse de trabalhar com
refugiados/migrantes, especialmente oriundos da Ucrania. Por exemplo, é importante realgar o
elevado desempenho do refugiado ou migrante na empresa, os impactos sociais (ambiente de
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trabalho, imagem da empresa, publicidade, mudanca de perspetiva dos colegas de trabalho em
relacdo aos refugiados/migrantes, etc.), o sistema de apoio (técnico de emprego apoiado para
consultoria, subsidios, reducgdes fiscais, etc.) ou ainda os beneficios pessoais que surgirdo para o
empregador (rede de contactos, satisfacdo pessoal, experiéncia pessoal, responsabilidade social,
etc.).

Um envolvimento préximo dos empregadores ajuda-os a conhecer os migrantes/refugiados e as
especificidades do trabalho conjunto. Se a reunido e a abordagem forem bem-sucedidas, é
necessario um acordo entre o empregador e o candidato a emprego relativamente aos passos
seguintes (tarefas, horario de trabalho, data de inicio, etc.). Naturalmente, se, por exemplo, uma
entrevista de emprego nado for bem-sucedida, o refugiado ou migrante deve ser apoiado para lidar
com estes contratempos.

Uma analise do emprego deve apresentar uma visdo holistica do futuro local de trabalho do
refugiado ou migrante. Que tipo de funcdes, tarefas, caracteristicas-chave (fisicas, cognitivas,
emocionais, ambientais, sociais, etc.), padroes de qualidade, ambiente do local de trabalho, salario,
horario de trabalho, cultura da empresa, consideracbes de transporte, acessibilidade,
oportunidades de apoio e, claro, de que modo o candidato a emprego podera lidar com estes
requisitos. O tema geral é seguir a estratégia "colocagdo - formacdo - manutenc¢io" em vez do
método "formacao - colocacdo” de outros servigcos de apoio, porque a formacgao e a aprendizagem
de competéncias sdo mais eficientes no contexto real de trabalho (EUSE Toolkit, 2010). A
motivac¢do dos refugiados/migrantes também é maior se forem contratados desde o inicio. Nesta
fase de andlise do emprego, é importante avaliar igualmente as necessidades do empregador,
porque agora também as ferramentas de apoio ao empregador devem ser planeadas e
implementadas.

0 “job matching” é o termo utilizado para designar a correspondéncia entre as
necessidades/requisitos do empregador e as competéncias do candidato a emprego (ver EUSE
Toolkit, 2010). De certo modo, trata-se de um processo continuo na fase de apoio no local de
trabalho, que aponta para modos de adaptar as diferentes partes das descricdes do emprego as
capacidades especificas do candidato. E importante que haja uma comunicagéo clara com todos
os parceiros envolvidos para definir papéis e responsabilidades. Este periodo de
adequacido/redesenho (job-carving) do emprego é muito especifico e individual - alguns empregos
nao tém de ser adaptados ao refugiado ou migrante, outros tém de ser completamente adaptados.
A vontade do empregador e de toda a empresa (colegas de trabalho, ambiente, etc.) é uma
condicdo prévia necessdria para criar cargos/posi¢cdes na empresa.

Sdo necessarios acordos concretos entre o empregador e o trabalhador para garantir um emprego
e este acordo inclui também o tipo de apoio necessario do prestador de emprego apoiado. E
importante clarificar as responsabilidades e as tarefas das trés partes envolvidas. A sinceridade
em relacdo ao apoio necessario ao refugiado ou migrante, a possivel oferta de apoio, a sua duragdo
e os pormenores do processo para todas as pessoas envolvidas sdo sempre inalienaveis. Este
acordo para garantir o novo emprego conduz a fase de apoio no local de trabalho e fora dele, se
necessario.
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1.5.3.3. Lidar com a rejeicdo

A procura de emprego é um trabalho arduo (procurar emprego, convencer os empregadores,
encontrar emprego) e estd associada a rejei¢cdes. Muitas vezes, os candidatos a emprego tém as
competéncias necessarias para um emprego, mas receiam ser rejeitados, pelo que o seu historial
tem de ser abordado para garantir uma participacdo continua em todo o processo. Durante a
preparacdo comum do técnico de emprego apoiado e do candidato a emprego para a entrevista
de emprego ou para a reunido com o empregador, as possiveis rejeicdes devem ser discutidas logo
no inicio da procura de emprego. O reforco da autoestima e da autoconfianga é muito importante
durante todo o processo de selecdo e, especialmente, nesta fase.

E necessaria uma discussio aberta sobre as rejei¢des ou objecdes, para que o candidato a emprego
ndo fique surpreendido se a entrevista de emprego acabar por ser assim, e talvez possa contribuir
com alguns argumentos contra as possiveis preocupacdes dos empregadores. Lidar com as
preocupacgdes e inquietacdes dos empregadores de modo profissional é uma das principais
competéncias de um técnico de emprego apoiado e, se a entrevista terminar com uma rejei¢ao, o
técnico de emprego apoiado deve dar ao candidato a emprego a no¢do de que nunca deve
considerar uma rejeicao como algo pessoal. O que estd em causa é a rejeicdo de um determinado
pedido/candidatura e nio do candidato a emprego enquanto pessoa em si. E util fazer perguntas
de reflexdo, pensar em hipéteses que justifiquem a decisdo do empregador, e um dos principais
objetivos deve ser que o candidato a emprego seja encorajado pelo técnico de emprego apoiado a
solicitar um feedback ao empregador, caso ndo tenha sido bem-sucedido na entrevista. E
importante encontrar um modo construtivo de lidar com esse feedback para estar preparado para
as entrevistas seguintes. E facil falar sobre como lidar com as rejei¢des (concentrar-se nos pontos
fortes, manter uma atitude positiva, concentrar-se na préxima oportunidade), mas uma ligacao
emocional negativa é dificil de ultrapassar, por isso "tenha cuidado com o modo como presta
conselhos - faga as perguntas e deixe o candidato encontrar as respostas por si proprio” (EUSE
Toolkit, 2010).

E necessario e titil um contacto ativo entre os refugiados/migrantes e as empresas, porque se as
empresas ja tém experiéncias com refugiados/migrantes, poderao relatar uma visao positiva do
desempenho profissional dos mesmos. E mais ficil para as pessoas tentarem trabalhar com
refugiados/migrantes, especialmente se oriundos da Ucrania, no momento atual. Se for possivel
apresentar as empresas o topico "emprego de refugiados/migrantes”, e que caso haja uma boa
correspondéncia de emprego, o processo funcionara.

1.5.3.4. Sugestoes para uma procura de emprego e um envolvimento do
empregador eficazes

Sugestodes uteis:

e Compreender e envolver o candidato a emprego.

e Solicitar a autoriza¢do do candidato a emprego antes de avangar com o processo.
e Certificar-se de que o candidato a emprego é sempre o foco do processo.

e (Conhecer bem os potenciais empregadores.
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Incentivar os empregadores que tém experiéncia com Emprego Apoiado a partilharem as
suas historias com outros empregadores.

Esclarecer o papel de cada pessoa envolvida no processo.

Estar familiarizado com todos os incentivos/beneficios para os empregadores.

Ser sincero com o candidato a emprego e o empregador sobre o apoio necessario e os
niveis de apoio que podem ser disponibilizados.

Manter sempre os seus compromissos assumidos e cumprir os prazos.

Mostrar sempre uma atitude profissional, utilizar material promocional, cartées de visita
e brochuras de boa qualidade sobre emprego apoiado.

Manter-se atualizado sobre as vagas de emprego disponiveis e o0 mercado de trabalho
local.

Sempre que possivel, incentivar o candidato a emprego a fazer a sua prépria procura de
emprego.

A evitar:

Exagerar na descricdo do candidato a emprego, do empregador ou do servigo a prestar.
Deixar o candidato a emprego, o empregador ou os colegas de trabalho sem o apoio de que
necessitam.

Fazer suposi¢des sobre o candidato a emprego ou o empregador.

Proteger demasiado o candidato a emprego.

Trabalhar com empregadores que nao oferecem locais de trabalho ou empregos
adequados.

Deixar que o processo seja mais importante do que o candidato a emprego.

1.5.4. Fases 5 + 6: Acompanhamento pds-colocagdo e progressdo na carreira

Apés a contratacdo de um refugiado ou migrante, inicia-se a fase do acompanhamento pos-
colocacao no local de trabalho. Esta fase desempenha um papel essencial no sucesso a longo prazo
tanto do trabalhador quanto do empregador.

Durante o apoio no local de trabalho, o técnico de emprego apoiado assume um papel claro e
transparente, oferecendo um suporte personalizado e flexivel, adaptado as necessidades
individuais e sujeito a revisdes periddicas para garantir a sua eficacia continua.

0 acompanhamento pés-colocacdo abrange véarias etapas, conforme representado na figura 6.
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Figura 6: Processo de apoio no local de trabalho (EUSE Toolkit, 2010) tradugdo livre

0 periodo de apresentacdo e orientacdo comeca logo ap6s a contratacdo do novo trabalhador.
Durante esta etapa inicial, é crucial apresentar as responsabilidades e tarefas do cargo, bem como
abordar aspetos cruciais da empresa, como a sua estrutura organizacional e politicas de inclusao.
Inicialmente, sdo identificados os apoios naturais e é planeado o suporte necessario para
preencher lacunas entre as competéncias do trabalhador e as exigéncias do trabalho. A énfase esta
na abordagem centrada na pessoa, valorizando as capacidades individuais, tanto do novo
trabalhador quanto dos seus colegas de trabalho, que podem assumir papéis de mentores ou
tutores. O objetivo é desenvolver o potencial de todos os envolvidos e facilitar a integracdao do
novo membro na equipa.

E crucial familiarizar-se com as tarefas e a cultura da empresa, especialmente quando se trata de
refugiados ou migrantes. O objetivo é capacitar o novo trabalhador para realizar as tarefas e
estabelecer relacionamentos positivos com os colegas, promovendo a sua integracdo no ambiente
de trabalho.

Em caso de problemas na execucdo das tarefas ou no desempenho profissional do refugiado ou
migrante, estratégias como adaptacdo das tarefas!é, otimiza¢do do trabalho!” e redesenho das

16 A adaptacdo das tarefas (job stripping) ocorre quando algumas tarefas dificeis, incluidas na descrigdo de
trabalho regular, sdo retiradas e, em troca, o novo trabalhador assume outras tarefas dos colegas de
trabalho (EUSE Toolkit, 2010).

17 A otimizacdo do trabalho (job enrichment) ocorre pela adi¢do de novas tarefas a descri¢ao de funcoes de
acordo com as capacidades do trabalhador ou para promover a inclusao na empresa (EUSE Toolkit, 2010).
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funcdes!® podem ser implementadas. No entanto, o sucesso dessas estratégias depende da
concordancia do empregador e dos colegas de trabalho.

Portanto, é fundamental para o profissional de apoio conhecer profundamente o refugiado ou
migrante com quem estd a trabalhar e obter informacdes relevantes de todas as partes envolvidas
para garantir o sucesso do processo de integracdo e adaptacdo no local de trabalho.

Na fase de estabilizacdo, o foco estd em garantir que o trabalhador desempenhe as suas funcoes
corretamente e se integre totalmente na equipa. A tutoria/mentoria desempenha um papel crucial
nesse processo, com revisoes regulares do suporte fornecido. Os colegas de trabalho devem ser
como mentores ou suportes naturais nos locais de trabalho, assim como devem ser os contactos
diretos para todas as questdes em aberto.

A tutoria/mentoria pode ser definida como "uma relacdo individual, sem juizos de valor, em que
um mentor individual disponibiliza voluntariamente o seu tempo para apoiar e encorajar
outro"1%. 0 apoio do técnico de emprego apoiado pode ser avaliado e revisto nesta fase - que tipo
de apoio foi util, o que deve ser continuado? Além disso, deve ser planeado o periodo seguinte,
durante o qual o apoio continuara e se inicia o periodo redugio ou extincio do mesmo.20

O objetivo final é capacitar o trabalhador para assumir um papel ativo na sua carreira,
promovendo a sua independéncia e autonomia. Isso inclui explorar oportunidades de progressao
na carreira e maximizar o seu potencial no mercado de trabalho em constante mudanca. A
progressdo na carreira é frequentemente ignorada, mas deve ser perspetivada pelo técnico de
emprego apoiado.

As estratégias de apoio incluem oferecer suporte tanto "on the job" quanto "off the job",
adaptando-se as necessidades especificas do trabalhador e da empresa. O técnico de emprego
apoiado desempenha um papel crucial na mediacdo entre trabalhador, colegas de trabalho e
empregador, facilitando uma colaboragio positiva e produtiva.

0 empoderamento e a autodetermina¢do sdo metas fundamentais num processo de emprego
apoiado, exigindo, portanto, uma transicao gradual do suporte no local de trabalho. Caso surjam
problemas ou crises pontuais, é possivel um novo contacto com o técnico de emprego apoiado,
mantendo-se disponivel durante toda a fase de acompanhamento. Esta etapa estd intimamente
ligada a manutencdo do emprego do refugiado ou migrante, sendo vital para intervir em situacoes
de crise ou providenciar apoio continuo quando necessario, como seja para aprender novas
tarefas ou lidar com mudangas na sua situacdo pessoal. O apoio ao refugiado ou imigrante deve
ser sempre acessivel.

A metodologia do Emprego Apoiado proporciona uma oportunidade unica para o crescimento
pessoal, social e profissional. Este crescimento é baseado na capacidade do individuo de adaptar
a sua aprendizagem a novas ou diferentes carreiras ao longo do tempo. Os técnicos de emprego

18 No redesenho do trabalho (job-carving), as tarefas do novo trabalhador sdo criadas a partir das descri¢cdes
de funcoes dos diferentes postos de trabalho existentes na empresa. Deste modo, é criado um novo emprego
adaptado as capacidades do trabalhador (EUSE Toolkit, 2010).

19 Ative Community Unit, Ministério do Interior, Reino Unido, 2001.

20 Em alguns paises, a duracdo do apoio no local de trabalho é limitada pela entidade de financiamento,
enquanto o conceito de emprego apoiado estabelece que o apoio deve estar disponivel enquanto for
necessario (EUSE Toolkit, 2010).
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apoiado e os trabalhadores refugiados ou migrantes devem rever as ferramentas utilizadas nos
diferentes estdgios do processo, aumentando assim a sua confianga e realizagdo pessoal e
profissional.

0 objetivo do desenvolvimento e progressdo na carreira é ndo apenas garantir a estabilidade do
emprego atual, mas também explorar novas oportunidades em um mercado de trabalho dinamico.
Durante este processo, o suporte no local de trabalho deve identificar e explorar oportunidades
de progressdo na carreira, refletindo as tendéncias e necessidades do mercado de trabalho local e
regional. E crucial trabalhar em parceria com os trabalhadores, empregadores e prestadores de
ensino e formagdo profissional para facilitar o acesso a oportunidades de aprendizagem que
permitam aos migrantes aproveitar ao maximo as oportunidades profissionais e sociais
disponiveis?L,

Em resumo, as fases do acompanhamento pds-colocacdo e da progressao na carreira no emprego
apoiado sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade do emprego, promover a integracao e
autonomia do trabalhador e contribuir para seu crescimento pessoal e profissional. Os técnicos
de emprego apoiado devem oferecer um apoio abrangente e eficaz, capacitando os trabalhadores
a alcangarem todo o seu potencial no mercado de trabalho.

1.5.4.1. Sugestoes para um apoio eficaz no local de trabalho e fora do local de
trabalho

Sugestdes uteis:

o (Certificar-se de que todos conhecem o seu papel e de que também conhece o seu proprio
papel, enquanto técnico de emprego apoiado.

e Certificar-se que o empregador e o trabalhador o podem contactar facilmente e sabem
como, quando e onde o fazer.

e Respeitar o empregador e agendar sempre com este todas as visitas.

e Mostrar curiosidade sobre o local de trabalho e as pessoas que 1a trabalham.

o (Certificar-se de que o refugiado/migrante tem outros apoios para diferentes aspetos da
sua vida.

e Saber manter os limites do apoio, principalmente no que respeita ao apoio fora do local de
trabalho.

e Manter o apoio relevante e estruturado em fung¢do do trabalhador refugiado/migrante e
do empregador.

e Identificar oportunidades de progressdo na carreira, de desenvolvimento profissional.

O que evitar:

e Impor os seus valores ao refugiado/migrante.

o Fazer pelo refugiado/migrante algo que ele possa fazer por si proprio.
e Visitar os trabalhadores sem um bom motivo.

e Imiscuir-se demasiado na vida do trabalhador.

21 http://www.euse.org/content/supported-employment-toolkit/EUSE-Toolkit-2010.pdf
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2. A metodologia de Rotag¢do no Trabalho como ferramenta
complementar

Tendo em conta a experiéncia atual dos especialistas em orientacdo profissional da Consultis,
Portugal, gostariamos de sugerir uma extensdo do modelo EUSE com uma ferramenta
complementar, denominada metodologia de rotacdo no trabalho (JobCircuit)22.

A rotacio no trabalho pode referir-se a "um modo especial de combinar a formagao continua para
os trabalhadores de uma empresa e as pessoas desempregadas, em que os postos de trabalho
vagos sdo preenchidos por substitutos desempregados durante o periodo de formagdo continua”
(Schomann, Mytzek, & Giilker, 1998), ou em diferentes tarefas ou em varias posi¢des por um
periodo fixo (cf. Kaymaz, 2010).

Como conceito, é bem conhecido na Europa desde a década de 1980. Foi introduzido e aplicado
pela primeira vez nos paises da Escandinavia (a Dinamarca foi o primeiro pais), enquanto uma
década depois se torna um dos "10 modelos de boas praticas" no campo do emprego, segundo a
Comissdo Europeia.2? Em meados da década de 1990, o modelo de rotacdo no trabalho é
reconhecido como um elemento importante para a sustentabilidade do mercado de trabalho.
Tendo sido estabelecida uma parceria transnacional destinada a financiar projetos de rotacdao no
trabalho (1995). Os projetos aprovados para financiamento por esta parceria vieram da Iniciativa
Comunitaria ADAPT e dos Fundos Estruturais Europeus (Schomann, Mytzek, & Giilker, 1998).

Na Bulgaria, a mesma pratica de rotagdo laboral é aplicada aos policias e assistentes sociais. Estes
profissionais mudam os seus locais/postos de trabalho a cada 6 meses.

No que diz respeito aos beneficios que tanto os empregadores como os trabalhadores podem
obter seguindo o modelo de rotacdo no trabalho, foram realizados alguns trabalhos de
investigacdo nas ultimas décadas (ver Oparanma & Nwaeke, 2015; Kaymaz, 2010; Eriksson &
Ortega, 2006) que demonstram que os trabalhadores envolvidos na rotagdo no trabalho se tornam
melhores no seu desempenho profissional e ficam mais motivados para o trabalho, porque:

e Familiarizam-se com varias técnicas, metodologias e praticas de trabalho;

e Adquirem conhecimentos adicionais, competéncias e experiéncia pratica que aumentam
a sua empregabilidade;

e Envolvem-se em diferentes ambientes de trabalho, integram diversas equipas de trabalho
e consequentemente conhecem novas pessoas;

e Consideram o seu trabalho mais interessante, especialmente aqueles que tém perspetivas
limitadas de promocao. A rotacao no trabalho proporciona-lhes a oportunidade de realizar
uma variedade de tarefas, evitando assim a rotina, a monotonia e a desmotivagao.

Por outro lado, os empregadores, segundo Eriksson & Ortega (2006), beneficiam das
oportunidades para:

22 Sjlva Dias, A., Leonardo, M., Pires, R,, et al,, (2020).
23 [bidem.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinibes expressas sGo as do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente a posi¢éo da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a
Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opiniées.

32/64



Cofinanciado pela
Unidao Europeia

e Analisar como os seus trabalhadores realizam as diferentes atividades, o que facilita a
descoberta do trabalho mais adequado para cada trabalhador, podendo assim melhorar a
alocacao dos postos de trabalho.

e Aprender sobre as novas dimensdes da capacidade dos seus trabalhadores;

e Aumentar a motivacdo dos seus trabalhadores;

e Aumentar as competéncias dos trabalhadores - enquanto realizam os varios trabalhos, os
trabalhadores come¢am a acumular experiéncia mais rapidamente. Esses trabalhadores
também podem ser treinados para se tornarem polivalentes, o que é de extrema
importancia para a gestao;

o Melhoria da qualificagdo dos trabalhadores pois a rotacdo no trabalho proporciona uma
oportunidade para um trabalhador temporario (geralmente uma pessoa desempregada)
ser contratado enquanto um funcionario permanente estd em formagio para obter uma
determinada qualificacdo.

Em seguida, serd explicado como a metodologia da rotagcdo no trabalho (Jobcircuit) pode
impulsionar o acima descrito, nomeadamente no que respeita a trabalhadores
refugiados/migrantes:

A. Atender as necessidades de mio de obra das empresas e dos refugiados/migrantes
desempregados. Em alguns paises, o conceito oficial de rotagdo no trabalho esta
relacionado com a contratacido para vagas de emprego temporarias derivadas da auséncia
de membros permanentes do pessoal que se encontra em formagdo, mas ndo devemos
considerar esta como sendo a Unica opg¢do. Sabemos que os postos de trabalho
permanentes podem ficar vagos por um certo periodo por varios motivos, ndo apenas
devido a oportunidades de formagdo, como sejam baixas por doenga, gravidez, pedidos de
licenca sem vencimento, etc. Assim, neste contexto, as rotacdes no trabalho oferecem uma
oportunidade a refugiados desempregados para serem contratados como substitutos de
um trabalhador permanente. No entanto, a rotacdo no trabalho inclui igualmente
experiéncias pré-colocacdo ou periodos de aprendizagem também destinados a encontrar
o melhor posto de trabalho tanto para o empregador como para os refugiados/migrantes.

B. Atender as necessidades da for¢a de trabalho das empresas e as competéncias dos
trabalhadores: a rotacdo no trabalho ou rotacdo do trabalho é considerada uma
ferramenta eficaz na estratégia de gestdo de recursos humanos, pois permite colocar os
trabalhadores no posto de trabalho em que melhor se adequa. Este processo facilita
igualmente o momento da substituicdo de um trabalhador importante na empresa pois
rapidamente se podera encontrar o substituto mais adequado dentro da propria empresa.
A rotacdo no trabalho ajuda a maximizar os resultados, isto ¢, encontrar o candidato mais
adequado para a posicdo vaga, o que pode ser realmente dificil. Assim, a rotagdo no
trabalho permitira que o empregador encontre o trabalhador que melhor se adequa ao
posto de trabalho. A rotagdo no trabalho, quando adequadamente planeada, ajuda a
reforcar uma empresa contra um ambiente externo incerto.z

24 Ver:

rotation-18.htm
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A metodologia de rotacdo no trabalho (JobCircuit) emerge, assim, como uma ferramenta
promissora para atender as necessidades do mercado de trabalho atual, tanto para empresas
quanto para trabalhadores refugiados/migrantes. Ao proporcionar oportunidades de emprego
temporario e periodos de aprendizagem pré-colocacdo, esta abordagem ndo apenas satisfaz as
necessidades imediatas de mdo de obra das empresas, mas também ajuda os
refugiados/migrantes desempregados a encontrar oportunidades significativas de emprego.

Além disso, ao focar-se ndo apenas nas qualificagdes profissionais, mas também nas aspiragoes e
motivagdes individuais dos candidatos, a metodologia JobCircuit promove uma abordagem mais
abrangente e personalizada para a orientacdo profissional. Ao considerar os diversos aspetos do
perfil dos candidatos, esta abordagem pode desbloquear um vasto leque de possibilidades de
emprego e carreira, contribuindo assim para uma sociedade mais inclusiva e um mercado de
trabalho mais dindmico e adaptavel as necessidades de todos os envolvidos.

2.1. A implementacgdo da rotag¢do no trabalho

2.1.1. Entidades a nivel local/regional para a implementacdo da rotagdo no
trabalho?5

As entidades publicas tém um papel duplo na implementacio da rotagio no trabalho. Por um lado,
sdo responsaveis por gerir o processo de rotacao, estabelecendo as regras e os procedimentos que
regulam as relacdes entre empregador e trabalhador. Por outro lado, também sdo empregadores
que podem beneficiar desta metodologia. A seguir, serdo identificadas algumas das entidades
publicas que devem ser envolvidas como parceiras no processo de implementacdo da rotagdo no
trabalho, assim como sera explicado o papel que podem desempenhar neste processo.

Centros de emprego e formacao profissional

O técnico de emprego apoiado deve visitar os centros de emprego e formacao profissional e
consultar os seus profissionais. Estes centros, enquanto representantes regionais ou locais das
agéncias nacionais de emprego, coordenam e implementam varias medidas e programas para
fomentar o emprego e a formacao profissional. Os profissionais dos centros de emprego podem
fornecer ao técnico de emprego apoiado informagdes sobre oportunidades de emprego, perfis dos
empregadores locais ou regionais, cursos de formagdo para pessoas empregadas e
desempregadas, apoios publicos na contratagdo de migrantes/refugiados, instituicdes e processos
de reconhecimento de competéncias, entre outros. O técnico de emprego apoiado pode também
envolver esses profissionais - como psicologos, técnicos de emprego, assistentes sociais,
orientadores profissionais, entre outros - que oferecem apoio individualizado e aconselhamento
aos candidatos a emprego. Eles podem ser integrados como parceiros na rede social do candidato
refugiado/migrante, facilitando assim a sua integracdo no mercado de trabalho aberto.

Gabinetes de A¢ao Social

Estas entidades prestam apoio social e protecdo aos refugiados/migrantes em varias areas,
incluindo o acesso a formacgdo e a inclusao social facilitadoras do emprego. Os profissionais de

25 Silva Dias, A., Leonardo, M,, Pires, R,, et al., (2020).
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acdo social podem disponibilizar ao técnico de emprego apoiado informagdes detalhadas sobre
programas de financiamento publico para habitacdo, transporte, etc.

Organizacoes Profissionais e Sindicais e Associacdes Empresariais e Comerciais

Como representantes de redes empresariais e de trabalhadores, estas organizacdes podem ser de
grande ajuda para o técnico de emprego apoiado estabelecer bons contactos com empregadores
de varios setores. E importante ter em conta que estas entidades desempenham um papel
fundamental na definicdo das politicas sociais e de emprego, por isso é altamente recomendavel
que também participem no processo de rota¢do no trabalho. Estas organizacdes podem defender
a implementacao da rotacdo no trabalho nao s6 a nivel politico, mas também junto das empresas.
Podem ainda facilitar a comunicacdo com os empregadores e trabalhadores das empresas
identificadas como mais adequadas para a implementacio da rotagdo no trabalho. Os membros
destas instituicdes podem fornecer ao técnico de emprego apoiado informagdes sobre as
necessidades de recursos humanos do setor empresarial e institucional da regido, ajudando-o a
desenvolver e implementar a sua estratégia de rotacdo no trabalho da melhor forma possivel.

Centros de formacao e prestadores de formacao e ensino profissional

Os centros de formacido e os prestadores de ensino e formacdo profissional desempenham
igualmente um papel importante no processo de rotagdo no trabalho. Por um lado, como referido
anteriormente, em alguns paises o modo convencional de rotacdo do trabalho é uma forma de
"combinar mais formacao para trabalhadores da empresa e pessoas desempregadas, sendo que
os postos de trabalho vagos sdo preenchidos por substitutos desempregados durante o periodo
de formacao adicional". Por outro lado, estas entidades podem prestar-lhe informacgdes sobre as
mais recentes alteracdes legais dos requisitos de qualificacdo dos trabalhadores para cada
ocupacdo, bem como sobre ac¢des de formacdo para trabalhadores ou para desempregados,
horarios de formacdo, subsidios de formacdo, formacido organizada para certas empresas ou
instituicoes, etc.

Na Bulgaria, por exemplo, os requisitos de qualificacdo profissional foram consideravelmente
aumentados nos ultimos anos e muitos trabalhadores foram e ainda sdo for¢ados a aumentar o
seu nivel de escolaridade ou de qualificacdo para manter os seus postos de trabalho, enquanto
outros - como os professores bulgaros - foram obrigados a participar em varias formacoes
profissionais.

2.1.2. Fase da persuasdo

A partir do momento que tiver acesso ao relatdrio de analise de necessidades e contar com o apoio
de instituicGes e organizacdes relevantes, o técnico de emprego apoiado devera seguidamente
encontrar os empregadores e convencé-los a aplicar o principio da rotagdo do emprego
contratando o candidato refugiado/migrante que se encontra a apoiar.

Provavelmente questiona-se se existem técnicas ou estratégias que podera utilizar nesta fase da
persuasao?
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A resposta é afirmativa, pois existem de facto algumas técnicas que o técnico de emprego apoiado
podera utilizar. Mas primeiramente deve saber-se o que implica a persuasao.

Possivelmente, podera pensar que é uma técnica comercial usada pelas "grandes" empresas para
atrair clientes ou para forcar as pessoas a consumirem mais os seus produtos ou servicos. De facto,
este € um dos efeitos da persuasio, mas o que realmente interessa é saber no que esta técnica se
baseia para fazer uma pessoa dizer sim a outra pessoa (cf. Cialdini, 2007). Assim, o técnico de
emprego apoiado devera estar preparado para formular a solicitacdo de contratacdo junto do
empregador, de modo a ter sucesso e obter uma resposta positiva a rotagdo no trabalho.

De acordo com Cialdini, existem 6 principios que garantem o sucesso da persuasio:

Consisténcia - esta relacionada com o nosso desejo de ser (e parecer) consistente com o que ja
fizemos - quando tomamos uma decisdo ou tomamos uma posicdo, encontramos pressoes
pessoais e interpessoais para nos comportarmos de maneira consistente com esse compromisso
respondendo de modo que justifique a nossa decisdo anterior.

Reciprocidade - o principio da reciprocidade é uma das técnicas mais convincentes para
influenciar quem est4 ao nosso redor. A regra da reciprocidade impde-nos tentar retribuir, em
espécie, o que outra pessoa nos forneceu - isso significa que se recebermos um presente ou nos
for prestado um favor por alguém, devemos retribuir.

Aprovacao social - o principio aplica-se especialmente ao modo como decidimos o que constitui
um comportamento correto. Consideramos o comportamento correto ou apropriado na medida
em que vemos os outros pratica-lo. Ou seja, quando muitas pessoas tem o mesmo comportamento,
provavelmente é porque esta correto. Acresce que a aprovagao social se torna tdo importante, que
quando uma pessoa se sente insegura ou desconfortavel com uma situacdo especifica, comega a
procurar nos outros uma solucdo e a evidéncia de como se devera comportar.

Autoridade - Este principio sugere que devemos seguir os preceitos das figuras de autoridade.
Isso pode ser explicado pela influéncia que as figuras de autoridade, como pais e professores, tém
nas nossas vidas. Estas figuras tém uma maior experiéncia e seguir os seus conselhos é benéfico,
em parte porque tém maior sabedoria e em parte porque controlam as nossas recompensas e
puni¢cdes. Como adultos, os mesmos beneficios persistem pelas mesmas razdes, embora as figuras
de autoridade agora sejam, por exemplo, os empregadores, os juizes, os lideres politicos. As suas
posicdes estdo relacionadas com um acesso privilegiado a informacao e ao poder, e antecipamos
que a obediéncia a autoridade é principalmente gratificante. Portanto, faz sentido cumprir os seus
desejos e ndo pensar de modo independente. Esse principio desencadeia uma conformidade
mecanica, pois existe uma necessidade de simplificar as coisas nas nossas vidas - ndo precisamos
de pensar; portanto, ndo o fazemos. Existem varios simbolos de autoridade que nos impactam,
mas os dois principais sdo os titulos e as roupas - ambos indicam claramente o nosso estatuto
social e autoridade.

Afeicdo - o principio da afeicdo funciona de um modo muito simples - a pessoa prefere responder
afirmativamente aos pedidos de alguém que conhece e gosta. Existem duas principais
caracteristicas pessoais que desencadeiam a afeicdo - a atratividade fisica e a semelhanga. Embora
seja geralmente reconhecido que as pessoas com boa aparéncia tém uma vantagem na interacio
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social, estudos recentes indicam que podemos ter subestimado muito a dimensio e o alcance
dessa vantagem. Normalmente, atendemos aos pedidos dessas pessoas e isso acontece
automaticamente, sem previsdo prévia. Tais respostas sdo chamadas de "efeitos halo" pelos
cientistas sociais. A semelhanga do outro lado ndo tem nada com a aparéncia em si - o que
realmente gostamos nas outras pessoas é a semelhanca delas connosco. Este facto é valido, quer
a semelhanca seja respeitante as opinides, tracos de personalidade, antecedentes ou estilo de vida.
Consequentemente, aqueles que desejam ser apreciados no sentido de aumentarem a nossa
afeicdo por eles podem cumprir este propdsito, isto é, parecendo-se connosco nos diversos
aspetos referidos. Tomemos o vestuario como exemplo - estudos provaram que temos mais
probabilidade de ajudar aqueles que estido vestidos como noés. Uma técnica interessante imposta
pelo principio do gosto é o elogio - quando ouvimos coisas boas que nos sdo ditas pelos outros,
funciona como um elogio. Mas o elogio, diz Cialdini, tem um lado sombrio - deixa-nos impotentes,
porque temos uma reacdo automaticamente positiva aos elogios.

Escassez - o principio da escassez segue uma regra simples - as oportunidades parecem-nos mais
valiosas quando a sua disponibilidade é limitada. A ideia de perda potencial desempenha um papel
importante na tomada de decisdo humana. Na verdade, as pessoas sdo mais motivadas pelo
pensamento de perder algo do que pelo pensamento de ganhar algo de igual valor.

Sugestées de como implementar os 6 principios de persuasdo na preparacgdo do candidato a
emprego:

1. Fazer um estudo cuidado da pessoa que o candidato vai conhecer - curriculum vitae,
realizacdes empresariais, etc.

2. Vestir-se corretamente - o que o candidato a emprego veste é igualmente importante para
cumprir com os principios de afei¢do e autoridade.

3. Preparar uma apresentacdo o mais interessante possivel e definir as expectativas - seguir
os principios de aprovacao social e reciprocidade.

4. Aplicar o principio da escassez como "arma" final.

Na apresentacdo ao empregador, o candidato a emprego podera referir:

e Por querazio os migrantes/refugiados podem ter um impacto positivo naimagem de uma
empresa, usando as seguintes dicas:

o Os migrantes/refugiados representam uma fonte inexplorada de trabalhadores com
muitas competéncias e caracteristicas necessarias.

o A moral no local de trabalho e a produtividade dos trabalhadores aumentam
frequentemente quando se contrata um refugiado/migrante.

o Aimagem da empresa é percecionada de forma mais positiva. Os consumidores veem
as empresas que contratam migrantes/refugiados de forma positiva, e a maioria pode
até mudar de marca para apoiar essas empresas.

o Realizagdo de metas de responsabilidade social corporativa. Muitas empresas
encaram a contratacdo de migrantes/refugiados como uma resposta as necessidades
da comunidade e como uma responsabilidade corporativa.
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o Cumprimento das politicas e da legislacdo nacionais ou dos clientes. A nivel nacional
ou individual podem existir requisitos especificos sobre ndo discriminacdo e metas
sobre a contratagdo de migrantes/refugiados.

Na ultima etapa, que envolve o refugiado/migrante no processo de rotacdo no trabalho, é crucial
decidir em conjunto o modelo escolhido em que o beneficiario estara envolvido. Isso pode variar
entre a rotacdo entre diferentes postos de trabalho numa mesma empresa ou a rotacdo entre
diferentes empresas. Nesta fase, é importante determinar em conjunto quais os postos de trabalho
ou empregadores a que o beneficidrio se candidatara, incluindo possiveis estagios. Além disso,
deve ser definido o periodo de tempo e o numero de empregadores/postos de trabalho que o
beneficidrio experimentara (por exemplo, 3 empregadores/6 meses).

Com esta finalidade poderda utilizar a sequinte ferramenta de acompanhamentoZ¢:

Informacoes sobre o processo e a conclusao

Periodo do processo da numero de ,
rotagdo no trabalho (em contactos/ Egggro de
semanas) agendamentos
Conclusao
Forma de conclusao - regu.la~r
O rescisao
O cliente
Rescisdo pelo O profissional de orientagdo profissional/emprego
O empregador
Razdes para rescisao anormal O razdes pessoais
O mudanca de residéncia
O doenca
O excesso de idade
O falta de cooperacdo por parte do cliente
O conflitos no local de trabalho
O ndo pode realizar algumas tarefas do trabalho
Outra/s
E necessario mais apoio? O sim
O nao
Recomendacdo de apoio suplementar O reentrada na gestdo de processos/orientagdo/servico de
apoio
N PR reafectacdo
Outra/s:
Ap6s o término do processo de rotagdo | [ numa medida de promogdo do emprego
no trabalho, o cliente foi colocado Qual?:
O numa formagdo
Qual?:
O num emprego
Qual?:
O outro
Inscricdo:

26 Silva Dias, A., Leonardo, M., Pires, R,, et al,, (2020).
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O N3o foi colocado

Alteragdes no quadro legislativo

Objetivos alcancados

Inserc¢ao profissional

Formacao adquirida

Medida

O emprego subsidiado
O formacgdo de adultos
O aprendizagem

O formacgao pratica

O habilitacdo de acesso
outra:

Avaliacio dos formadores

O plenamente alcangados
Avaliagdo do cumprimento dos | O relativamente alcangados
objetivos O pouco alcancados

O ndo alcangados
Avaliacado da insercao profissional
A qualificagdo alcangada esta de acordo | [ plenamente aplicavel
com os interesses e capacidades do | 3 muito aplicavel
cliente O pouco aplicavel

O ndo é aplicavel de todo
A integracdo profissional do cliente é | O plenamente aplicavel
sustentavel O muito aplicavel

O pouco aplicavel

O ndo é aplicavel de todo
Através da integracdo, o cliente foi | O plenamente aplicavel
capacitado para planear | muito aplicavel
auto.no.mamente 0 seu  percurso | pouco aplicavel
profissional O ndo é aplicavel de todo
Avaliacao da inserc¢ao social
O cliente foi autorizado a conduzir | J plenamente aplicavel
autonomamente a sua vida O muito aplicavel

O pouco aplicavel

O ndo é aplicavel de todo
O cliente é integrado de forma | O plenamente aplicavel
sustentavel em contextos sociais 0 muito aplicavel

O pouco aplicavel

O ndo é aplicavel de todo
O cliente participa de forma sustentavel | ] plenamente aplicavel
na vida social O muito aplicavel

O pouco aplicavel

O ndo é aplicavel de todo

Documentagdo da avaliacdo final
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3. Ferramenta de medi¢cao de impacto para os processos
implementados de Emprego Apoiado e de Rotacao no
Trabalho (Job rotation)

3.1. Introducgdo

Com o intuito de auxiliar os técnicos de emprego apoiado a melhorarem a qualidade da orientagao
profissional que oferecem, a Consultis e alguns parceiros desenvolveram uma ferramenta de
medicdo de impacto para os processos de emprego apoiado e rotacdo no trabalho
implementados?’. O objetivo é disponibilizar a todos os prestadores destes servicos um conjunto
claro e simples de principios, critérios e indicadores para monitorizar, avaliar e melhorar
continuamente a qualidade dos servicos prestados a pessoas em situacdo de maior
vulnerabilidade. Esta ferramenta foi agora adaptada para ser utilizada por aqueles que oferecem
servicos de orientacdo e apoio a refugiados/migrantes.

Na ultima década, foram adotadas diversas medidas para melhorar a qualidade na prestacao de
servicos de orientacdo profissional e aconselhamento. Nesse contexto, os principios, critérios e
indicadores desta ferramenta foram influenciados por outras diretrizes de qualidade, como a
Qualidade Europeia em Servicos Sociais (EQUASS) e os Indicadores de Qualidade para Servigos de
Emprego Apoiado, Técnicos de Emprego Apoiado e Utilizadores de Servicos de Emprego Apoiado
da APEAZ8, entre outros. No entanto, é importante salientar que esta ferramenta ndo tem a
intencdo de ser tao detalhada ou extensa quanto essas referéncias, sendo adaptada para atender
as necessidades especificas dos servicos de orientacdo e apoio a refugiados/migrantes.

Ao melhorar a qualidade da prestagdo de servicos e ao avaliar o impacto dos métodos de emprego
apoiado e de rotagdo no trabalho nos prestadores de servicos de orientacdo profissional e de
emprego (sejam organizacdes ou individuos), é possivel alcan¢ar melhores resultados e beneficios
para os refugiados/imigrantes.

Esta ferramenta foi desenvolvida para proporcionar aos servigos de orientacdo profissional e de
emprego um modelo de autoavaliacdo dentro de um quadro de qualidade, com o objetivo de
identificar areas de melhoria do servico. Isso inclui tanto os componentes de emprego apoiado
quanto de rotagio do trabalho. E importante ressaltar que o propdsito nio é julgar a prestagio de
servicos, mas sim promover uma cultura de melhoria continua.

3.2. Como usar a ferramenta de avaliagcdao

Esta ferramenta fornece aos servigos de orientacao profissional e de emprego uma visao geral
simples de como lidar atualmente com os requisitos do emprego apoiado no ambito da respetiva
prestacdo de servicos. As respostas dadas pelos técnicos permitir-lhes-ao analisar claramente as

27 Silva Dias, A., Leonardo, M,, Pires, R,, et al,, (2020).

28 Os Indicadores de Qualidade para Servigos de Emprego Apoiado, Indicadores de Qualidade para Técnicos de
Emprego Apoiado, Indicadores de Qualidade para Utilizadores do Servico de Emprego Apoiado sdo uma
iniciativa da Associacdo Portuguesa de Emprego Apoiado promovida em 2004 para uso interno dos seus
membros.
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areas em que necessitam de se concentrar e desenvolver para uma melhoria crescente da sua
prestacio de servicos.

A ferramenta inclui um conjunto de principios de intervencao, principios de qualidade, critérios
de qualidade e indicadores de desempenho. Os prestadores de servicos de orientacao profissional
e de emprego (sejam organizacdes ou profissionais) devem rever cada critério e indicador,
identificando os dados disponiveis para sustentar cada afirmacio. E recomendavel que a analise
parta da situacdo atual, ndo da situacido ideal desejada pelo prestador de servicos de emprego
apoiado.

Esta avaliacdo deve refletir fielmente a situacdo atual do servico/organizacdo de emprego
apoiado. Cada se¢do oferece espago para anotar areas a serem melhoradas e prioriza-las, além de
espaco para outros comentarios. O técnico de emprego apoiado tem a liberdade de escolher a
abordagem que melhor se adapta a organizagdo, e ndo had uma maneira definida de concluir a
avaliacgdo.

Recomenda-se a participacdo, sempre que possivel, de um grupo representativo de partes
interessadas no processo de avaliacdo, a fim de obter uma imagem precisa da qualidade da
prestacao de servicos. Esta ferramenta destina-se a fornecer uma indicacido do que o prestador de
servicos de emprego apoiado esta a fazer bem e no que poderia melhorar para oferecer um servigo
de alta qualidade. Portanto, é recomendavel nio se aprofundar excessivamente a analise.

Uma vez identificadas e priorizadas as areas de melhoria, o passo seguinte é desenvolver um plano
de acdo para melhorar a qualidade do servigo/modelo aplicado. Este plano deve definir objetivos
especificos, mensuraveis e alcangaveis que possam ser integrados a qualquer plano de acdo
organizacional mais amplo ja em vigor.

3.3. Principios de intervengdo, principios e critérios de qualidade, e
indicadores de desempenho??®

Esta sec¢do apresenta os principios, critérios e indicadores que constituem o quadro de qualidade
a ser considerado na prestacdo de servicos de orientacdo profissional e de emprego, incluindo os
modelos de emprego apoiado e de rotagdo no trabalho. Cada principio de qualidade é subdividido
em critérios de qualidade, enquanto os indicadores de desempenho especificos ajudam a clarificar
o desempenho de acordo com cada critério de qualidade. Estes principios, critérios e indicadores
estdo alinhados com principios de intervencdo mais amplos.

PRINCiPIOS DE INTERVENCAO:
I: INCLUSAO

A inclusdo social é um direito humano, seja qual for a sua especificidade. Inclusdo ativa significa
permitir que todos os cidadaos participem plenamente na sociedade, incluindo ter um emprego.

29 Silva Dias, A., Leonardo, M,, Pires, R,, et al,, (2020).
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II: PERSONALIZACAO

Uma educacao/formacdo/orientacdo integrada, com vista a obtencao de uma qualificacdo, de um
emprego ou de inser¢do social, estimula a autoestima, a autoimagem, uma identidade mais
funcional e produtiva, e pressupde a intervenc¢do dos interesses, expectativas e possibilidades de
cada individuo.

I11: NORMALIZACAO
Os espacos comuns incluem e normalizam. Espagos diferenciados excluem e marginalizam.

IV: ARTICULACAO

A interacido favorece a troca de informacgio, a poupanca de recursos, a otimizacdo das respostas, e
é um processo constante de validacdo da eficacia de qualquer sistema/modelo/processo.

PRINCIiPIOS DE QUALIDADE
1: LIDERANCA

A organizacdo promove a justica social através da inclusdo na sociedade. A organizacio facilita
e promove a integracdo e a retencdo no emprego dos beneficiarios refugiados/migrantes,
numa perspetiva de capacitacdo e igualdade de oportunidades.

CRITERIOS:

1.1. A organizacao demonstra o seu compromisso com a justica social e a inclusdo ativa
dos beneficiarios na sociedade.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

1.1.1. A organizacdo implementou com sucesso formas inovadoras de integrar os
beneficidrios na sociedade.

1.1.2. A organizacdo implementou com sucesso praticas de integracdo dos
beneficidrios no mercado de trabalho.

1.1.3. A organiza¢do implementou com sucesso praticas de emprego apoiado.
1.1.4. A organizacdo implementou com sucesso praticas de rotagdo no trabalho.

1.1.5. A  organizacdo melhorou com éxito as capacidades de
trabalho/empregabilidade dos beneficiarios.

1.1.6. A organizagdo prestou apoio aos beneficiarios em areas ndo diretamente
relacionadas com a integragdo profissional.

2: PARTICIPACAO

A organizacdo garante a plena participagio e inclusdo ativa dos beneficiarios
refugiados/migrantes, e representacdo em todos os niveis da organizacdo e dentro da
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comunidade. A organizacdo envolve os beneficidrios como participantes ativos na tomada de
decisdes na equipa de servigo. Em busca de uma participacdo e inclusdo mais igualitarias, a
organizacdo apoia o empoderamento dos beneficidrios refugiados/migrantes. A organizacdo
apoia a advocacia para promover a igualdade de oportunidades e a participacdo dos
beneficiarios refugiados/migrantes.

CRITERIOS:

2.1 A organizacdo responde e apoia os beneficidrios na expressdo de contribuicdes,
opinides e pontos de vista individuais.

2.2 A organizacdo inclui beneficidrios como participantes ativos no planeamento,
prestagdo de servicos e avaliagdo dos servicos.

2.3 Aorganizacio analisa e reflete periodicamente sobre a participacao dos beneficiarios,
com base nos seus contributos.

2.4 A organizacdo implementa medidas especificas para que o pessoal e os utilizadores
dos servicos compreendam, reforcem e melhorem a autodeterminacio e a
capacitacio dos beneficiarios.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

2.1.1 A organizacido oferece oportunidades aos beneficiarios para expressarem as
suas opinides e pontos de vista.

2.2.1 A organizag¢ido tem resultados de incluir os beneficidrios como participantes
ativos no planeamento de servigos, na prestacdo de servicos e na avaliacdo de
servicos.

2.3.1 A organizacdo demonstra como analisou e refletiu sobre a participacdo dos
beneficiarios.

241 A organizacdo pode mostrar resultados tangiveis na promocao da
autodeterminacdo e na capacitacdo dos beneficiarios.

3: DIREITOS

A organizacdo esta empenhada em proteger, promover e respeitar os direitos dos beneficiarios
refugiados/migrantes, em termos de igualdade de oportunidades, igualdade de tratamento,
liberdade de escolha e autodeterminacao.

CRITERIOS:

3.1 A organizagdo garante os direitos dos beneficiarios, e esses direitos sdo baseados em
convengdes internacionais de direitos humanos.

3.2 A organizacdo informa e apoia os beneficidrios na compreensdo dos seus direitos de
uma forma acessivel.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinibes expressas sGo as do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente a posi¢éo da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a
Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opiniées.

43/64



Cofinanciado pela
Unidao Europeia

3.3 A organizacdo respeita que os beneficiarios pprossigam livremente objetivos e
aspiracoes pessoais de acordo com as suas escolhas, necessidades e capacidades.

3.4 A organizacdo avalia o seu desempenho na promocio e pratica dos direitos dos
beneficiarios em todas as areas da organizacao.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

3.1.1 A organizac¢do implementou uma carta de direitos para os beneficiarios baseada
em convengodes internacionais de direitos humanos.

3.1.2 Os trabalhadores estdo cientes dos direitos dos beneficiarios e demonstram
respeitar os direitos dos usuarios do servico.

3.2.1 A organizagdo garante que os beneficiarios tém conhecimento dos seus direitos.

3.3.1 A organizacdo apoia os beneficidarios na prossecucdo dos seus objetivos
pessoais.

34.1 A organizacdo tem resultados na promocdo e respeito dos direitos dos
beneficiarios.

4: ETICA

A organizacdo opera com base em diretrizes éticas que respeitam a dignidade e o bem-estar
dos trabalhadores, beneficiarios e suas familias ou cuidadores. A organizacdo presta um
servico baseado na confianc¢a, confidencialidade e honestidade para com os beneficiarios
refugiados/migrantes. A organizacio promove a prote¢io dos beneficiarios
refugiados/migrantes contra abusos, ma conduta e discriminacao.

CRITERIOS:

4.1 A organizagdo promove o comportamento ético e o bem-estar dos colaboradores e
dos beneficiarios.

4.2 A organizacdo define e implementa as suas orientacdes em matéria de ética, o que
garante que a dignidade dos beneficiarios é respeitada.

4.3 A organizacdo facilita o acesso a servicos e recursos de forma nao discriminatoria e
transparente.

4.4 A organizacdo define, monitoriza e avalia um conjunto de principios, valores e
procedimentos que regem o comportamento na prestacdo de servigos, contendo
aspetos de confidencialidade, precisdo, privacidade e integridade.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

4.1.1 A organizagdo implementou uma politica de ética e bem-estar para todos.
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Colaboradores, beneficidrios e suas familias demonstram como agem de acordo
com uma politica de ética e bem-estar para todos.

4.2.1 A organizacdo implementou um codigo de ética para garantir a dignidade do
beneficidrio e reger o comportamento dos colaboradores na prestacdo de
servicos.

4.2.2 A organizacdo garante que os colaboradores, os beneficiarios e suas familias
estdo cientes do c6digo de ética e agem em conformidade.

4.3.1 A organizacdo garante o acesso a advogados e/ou pessoas que prestam apoio.
4.3.2 A organizacao demonstra nao discriminacdo em torno do acesso aos servigos.

4.4.1 A organizacdo implementou e revé regularmente procedimentos para garantir
a confidencialidade das informagdes sensiveis, a exatiddo dos registos, a
privacidade, a dignidade e a integridade fisica do beneficiario.

5: ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

A prestacdo de servicos da organizacdo é orientada pelas necessidades, interesses,
preocupacdes, expectativas e capacidade dos beneficidrios refugiados/migrantes. Os servicos
prestados consideram o ambiente fisico e social dos beneficidrios refugiados/migrantes. Estes
servicos visam melhorar a qualidade de vida dos beneficiarios e estabelecer objetivos realistas
para a progressdo na carreira. A organizacdo respeita a contribuicao individual, envolvendo os
beneficiarios refugiados/migrantes na autoavaliacdo, planeamento, prestacdo de servicos,
feedback e avaliacio.

CRITERIOS:

5.1 A organizacdo presta servigcos que respondem as escolhas, necessidades, interesses,
preocupagdes, competéncias e capacidades individuais dos beneficidrios em linha
com a missao, visdo e valores da organizacao.

5.2 Aorganizacao documenta e analisa o planeamento e a prestacdo de servigos com base
na identificacdo das necessidades, interesses, expectativas, competéncias,
capacidades e circunstancias variaveis dos beneficiarios individuais num Plano
Individual.

5.3 A organizagdo considera o ambiente fisico e social do beneficiario ao desenvolver,
prestar e avaliar os servicos prestados aos beneficiarios.

5.4 A organizacdo envolve os beneficidrios e coopera com eles na concegdo e revisdo do
Plano Individual para garantir que as suas contribui¢des individuais fazem parte do
plano.
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INDICADORES DE DESEMPENHO:

51.1

5.1.2

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

531

54.1

A organizacdo apoia os beneficiarios a expressarem as suas necessidades,
interesses, preocupagdes, expectativas e escolhas.

A organizacdo presta servicos com base nas necessidades, interesses e
expectativas dos beneficiarios.

O prestador de servicos implementou um Plano Individual para cada
beneficidario que regista as necessidades, expectativas, competéncias,
capacidades, servicos e resultados do beneficiario.

O prestador de servigos implementou um Plano Individual para cada
beneficidrio que estabelece o objetivo a longo prazo - encontrar e manter um
emprego remunerado - e os objetivos imediatos para o alcancar.

O Plano Individual do beneficiario é revisto e atualizado regularmente.

A organizagdo presta servigos que respondem as necessidades fisicas e sociais
do beneficiario.

A organizagdo implementou procedimentos para envolver os beneficiarios na
criacdo e revisdo do seu Plano Individual acordado.

6: INTEGRACAO

A organizagdo garante que os beneficidrios refugiados/migrantes tenham acesso a um
continuo de servigos holisticos de base comunitaria, orientados para promover e facilitar a sua
inclusdo na sociedade e no mercado de trabalho. A organiza¢io esta empenhada em prestar
servicos que vao desde a intervencdo precoce até ao apoio e acompanhamento no e fora do
local de trabalho. Os servicos devem ser prestados de forma coordenada e através de uma
abordagem de equipa multidisciplinar ou num contexto multiagéncias.

CRITERIOS:

6.1. A organizacdo garante que os beneficidrios podem aceder a uma gama continua de
servicos que vao desde a intervencdo precoce até ao apoio e acompanhamento,
respondendo a evolugdo das necessidades ao longo do tempo.

6.2. A organizacdo opera servicos a partir de uma abordagem holistica baseada nas

necessidades, interesses e expectativas dos beneficiarios e suas familias.

6.3. A organizagdo presta servicos aos beneficiarios numa comunidade.

6.4. A organizacdo presta servicos aos beneficiarios num contexto multidisciplinar ou
multiagéncias.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

6.1.1

A organizacdo presta uma série de servicos.
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Os servicos baseiam-se na avaliacdo holistica das necessidades, interesses e
expectativas dos beneficiarios e suas familias, tendo em conta a situacdo de vida
e o ambiente das pessoas.

6.3.1 A organizacdo demonstra que presta servicos num contexto de base
comunitaria.

6.4.1 A organizacdo demonstra que os servicos sdo prestados de forma
multidisciplinar.

7: PARCERIAS

A organizagdo opera em parceria com as partes interessadas relevantes a diferentes niveis para
apoiar a organizacdo a alcancar a sua visdo e missdo. A organizacdo promove a transferéncia
de boas praticas e o intercambio de informacgdes e recursos com parceiros. As parcerias apoiam
a sequéncia fidvel de servigos abrangentes e resultados centrados na pessoa. As parcerias
intersectoriais contribuem para a otimizacdo das respostas aos problemas e situacdes dos
beneficiarios refugiados/migrantes para a criacdo de oportunidades de emprego, para a
implementacao da rotacdo de postos de trabalho e para a melhoria da empregabilidade, bem
como para a inclusao dos beneficiarios refugiados/migrantes na sociedade.

CRITERIOS:

7.1 Aorganizacgdo trabalha ativamente para construir e fortalecer a transferéncia de boas
praticas e o intercimbio de informacoes e recursos com parceiros.

7.2 A organizagdo trabalha em parceria com as partes interessadas relevantes de
diferentes setores para garantir uma continuidade de servicos abrangentes aos
beneficiarios.

7.3 A organizacao trabalha em parceria com as partes interessadas relevantes de
diferentes setores para garantir o acesso a oportunidades de trabalho, rotagdo de
empregos e a inclusdo de beneficiarios.

7.4 A organizagdo avalia os resultados e beneficios das suas parcerias para o beneficiario
e para os critérios da organizacao.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

7.1.1 A organizacdo demonstra o uso de parcerias para garantir a transferéncia de
boas praticas e o fluxo de troca de informagdes e recursos.

7.2.1 A organizacdo demonstra o uso de parcerias intersetoriais para garantir a
continuidade de servicos abrangentes aos beneficiarios.

7.3.1 A organizacdo demonstra o uso de parcerias intersetoriais para garantir
oportunidades de trabalho, rotacdo de empregos e inclusdo dos beneficiarios.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinibes expressas sGo as do(s) autor(es) e ndo refletem
necessariamente a posi¢éo da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA). Nem a
Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsdveis por essas opiniées.

47/64



Cofinanciado pela
Unidao Europeia

7.4.1 A organizacdo tem resultados tangiveis e beneficios relevantes das suas
parcerias para os beneficidrios e para a organizagao.

8: ORIENTACAO PARA 0S RESULTADOS

A organizacdo visa alcancar os resultados planeados, os beneficios e o melhor valor para os
beneficiarios refugiados/migrantes e as partes interessadas relevantes. Os resultados para os
beneficiarios refugiados/migrantes devem traduzir-se em resultados em termos de emprego.
A organizacdo demonstra as realizacdes, em linha com a sua missao e atividades principais. Os
impactos dos servicos sdo medidos e monitorizados, e sdo um elemento significativo dos
processos de melhoria continua, transparéncia e prestacdo de contas.

CRITERIOS:

8.1 A organizacdo regista os resultados e beneficios dos servicos prestados aos
beneficiarios numa base individual e coletiva.

8.2 A organizacdo avalia os resultados e beneficios para os beneficiarios, em
conformidade com a sua missio, determina formas de melhorar e valorizar melhor os
beneficiarios e as partes interessadas relevantes.

8.3 A organizacdo mede a satisfacdo de beneficiarios e todas as partes interessadas
relevantes através de avaliacdo interna e/ou externa.

8.4 A organizacdo fornece informagdes acessiveis e facilmente compreensiveis sobre
resultados.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

8.1.1  Aorganizacdo identificou os resultados e beneficios para a pessoa servida numa
base individual e coletiva.

8.1.2 A organizacdo tem resultados de servico tangiveis.

8.2.1 A organizacdo implementou acdes de melhoria dos servigos apds avaliar os
resultados e beneficios.

8.2.2 A organizacdo tem resultados de melhor valor para as partes interessadas
relevantes.

8.2.3 A organizacdo pode demonstrar como apoia os beneficidrios na procura e
manuten¢do de um emprego.

8.24  Aorganizacdo pode demonstrar como a rotacdo de postos de trabalho e tarefas
melhora as capacidades dos beneficiarios.

8.2.5  Aorganizacdo pode demonstrar como a rotacdo de postos de trabalho e tarefas
apoia a sustentabilidade dos beneficiarios no local de trabalho.
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A organiza¢do pode demonstrar como apoia os empregadores na criacio de
uma forca de trabalho mais diversificada.

A organizacdo pode demonstrar como promove o empreendedorismo social
para criar mais empregos a nivel local.

A organizacao registou uma visao geral da satisfacdo dos beneficiarios e outras
partes interessadas relevantes.

A organizacdo pode demonstrar que as informagdes sobre os resultados sdo
compreendidas pelos beneficiarios, pelos colaboradores e por outras partes
interessadas relevantes.

9: MELHORIA CONTINUA

A organizacdo esta empenhada na aprendizagem continua e na melhoria continua dos seus
servicos e resultados. A organizacdo é proativa na antecipacao e satisfacdo das necessidades
futuras dos beneficiarios refugiados/migrantes, dos colaboradores e das partes interessadas,
utilizando informacodes baseadas em dados concretos para desenvolver e melhorar os servigos

prestados.

CRITERIOS:

9.1 A organizacdo estabelece e implementa um sistema de melhoria continua dos
resultados dos servicos, modo de trabalhar e aprendizagem.

9.2 A organizagdo opera processos e mecanismos, que fornecem informagdes para
compreender as necessidades futuras de beneficidrios, colaboradores e partes
interessadas.

9.3 Aorganizagdo promove iniciativas de melhoria comparando e trocando desempenhos
sobre abordagens, resultados de servigos, atividades e resultados dos beneficiarios.

9.4 A organizagdo promove iniciativas de melhoria com base nos resultados da
autoavaliacdo continua da sua atividade.

INDICADORES DE DESEMPENHO:

9.1.1

9.2.1

9.3.1

A organizacdo implementou um sistema de melhoria continua e aprendizagem.

A organizacdo demonstra que utiliza informacdes sobre necessidades futuras
dos beneficiarios e partes interessadas para desenvolver e melhorar os seus
servigos.

A organizacdo pode demonstrar que comparou abordagens, métodos de
implementacao e resultados com outros prestadores de servigos, para melhorar
a qualidade das intervengdes.
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A organizacdo demonstra que utiliza os resultados da avaliacdo para conceber
e implementar iniciativas de melhoria destinadas a promover a qualidade das
intervencoes.

3.3.1. Tipos de evidéncias

O prestador de servigos de emprego apoiado pode demonstrar de que modo a organizacao/os
profissionais cumprem os varios critérios, utilizando uma variedade de evidéncias. Nao existe
uma lista exaustiva, pelo que estas podem incluir qualquer uma dos seguintes: estratégias e
planos, declaragdes de missdo/visdo, acordos e contratos de servicos, resultados rigidos e
flexiveis, distancias percorridas, andlise de tendéncias, estudos estatisticos, indicadores de
desempenho, auditorias de conformidade com politicas e sistemas, procedimentos e documentos
de recursos humanos, processos de inducdo, resultados da pratica observada, avaliacdes
anteriores, supervisido, notas de reunido da equipa, andlise das necessidades de formacaio,
quadros de qualificagdo, materiais pedagdgicos, amostragem aleatéria de ficheiros e notas de caso,
informacdes de marketing, acordos de parceria, empregadores e outras bases de dados de partes
interessadas, feedback das partes interessadas, resultados de inquéritos e questionarios,
documentos de processos, por exemplo, perfis profissionais, planos de ac¢do, analises de emprego,
candidaturas a emprego, avaliacdes de risco, informacdes sobre o mercado de trabalho, estudos
de caso.

O técnico de emprego apoiado podera usar o modelo seguinte para medir as suas
intervencdes como prestador de servicos de orientacio profissional e de emprego, tendo
em consideracio o conteudo referido anteriormente.

PRINCiPIO DA QUALIDADE 1: LIDERANCA

A organizagdo promove a justica social através da inclusao na sociedade. A organizacdo promove a justica
social através da inclusdo na sociedade. A organizacdo facilita e promove a integracdo e a manutengdo no
emprego dos beneficidrios refugiados/migrantes numa perspetiva de capacitacdo e igualdade de
oportunidades.

CRITERIOS INDICADORES DE DESEMPENHO AUTOAVALIACAO EVIDENCIAS
1.1 A 1.1.1 A organizacdo implementou | ] plenamente
organizacdo com sucesso formas inovadoras de 0 Al
demonstra o seu | integrar os beneficidrios na sociedade. parcialmente
compromisso com a O nunca

justica social e a
inclusio ativa dos | 1.1.2 A organizagdo implementou | [J plenamente
beneficiarios na | com sucesso praticas de integracdo dos )
) beneficiari Ih OO parcialmente
sociedade. eneficiarios no mercado de trabalho.

O nunca

1.1.3 A organizacdo implementou | plenamente
com sucesso praticas de emprego 0 Al
apoiado. parcialmente

O nunca
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1.1.4 A organizacdo implementou | [J plenamente
com sucesso praticas de rotacdo de .

O parcialmente
empregos.

O nunca

1.1.5 A organizagdo melhorou com | [J plenamente

éxito as capacidades de . ial
trabalho/empregabilidade dos parcialmente
beneficiarios. O nunca

1.1.6 A organizacdo prestou apoio | [J plenamente
aos Dbeneficiarios em Aareas nio
diretamente relacionadas com a
integracdo profissional. U nunca

O parcialmente

AREAS DE MELHORIA: (enumeradas por ordem de prioridade)

COMENTARIOS:

PRINCIiPIO DA QUALIDADE 2: PARTICIPACAO

A organizacdo assegura a plena participacdo e inclusdo ativa dos beneficiarios refugiados/migrantes, e a
representacdo a todos os niveis da organizacdo e dentro da comunidade. A organizacdo envolve os
beneficidrios refugiados/migrantes como participantes ativos na tomada de decisdes na equipa de servico.
Em busca de uma participa¢do e inclusdo mais igualitarias, a organizacdo apoia o empoderamento dos
beneficidrios refugiados/migrantes. A organizacdo apoia a advocacia para promover a igualdade de
oportunidades e a participagao dos beneficiarios refugiados/migrantes.

CRITERIOS INDICADORES DE AUTOAVALIAGCAO EVIDENCIAS
DESEMPENHO
2.1 A organizagdo | 2.1.1 A organizacao
responde e apoia o | oferece oportunidades O ol
beneficidrio na | para o beneficiario para plenamente
expressao de | expressar as suas | [ parcialmente
contribuigdes, opinidese | opinides e pontos de O nunca
pontos de vista | vista.
individuais.

2.2 A organizagdo | 2.2.1 A organizagdo
oferece ao beneficiario a | tem  resultados de
oportunidade de | incluir o beneficiario | O plenamente
expressar as suas | como participante ativo
opinides e pontos de | no planeamento de
vista. servigos, na prestacao | O nunca
de servios e na
avalia¢do de servigos.

[ parcialmente

2.3 A organizagdo | 2.3.1 A organizacao | plenamente
analisa e reflete | demonstra como
periodicamente sobre a | analisou e refletiu sobre

[0 parcialmente
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participacdo de | a participacao de | O nunca
beneficiarios, com base | beneficiario.
nos seus contributos.

2.4 A organizacdo | 24.1 A  organizacdo
implementa medidas | pode mostrar resultados
especificas para que o | tangiveis de promogao
pessoal e os utilizadores | da autodetermina¢do e | O plenamente
dos servigos | capacitacdo beneficiario.
compreendam, reforcem
e melhorem a [ nunca
autodeterminacdo e a
capacitacdo dos
beneficiarios.

[ parcialmente

AREAS DE MELHORIA:(enumeradas por ordem de prioridade)

COMENTARIOS:

PRINCIiPIO DA QUALIDADE 3: DIREITOS

A organizacdo estd empenhada em proteger, promover e respeitar os direitos dos beneficiarios,
refugiados/migrantes, em termos de igualdade de oportunidades, igualdade de tratamento, liberdade de
escolha e autodeterminacao.

CRITERIOS INDICADORES DE AUTOAVALIACAO EVIDENCIAS
DESEMPENHO
3.1 A organizacao | 3.1.1 A organizacao

garante os direitos dos | implementou  uma
beneficiarios e estes direitos | carta de direitos para | (0 plenamente

baseiam-se em convengdes | beneficidrios com .
. S L ~ O parcialmente
internacionais em matéria | base em convengdes
de direitos humanos. internacionais em | [Jnunca
matéria de direitos
humanos.
3.1.2 Os

colaboradores estdo
cientes dos direitos | O plenamente
dos beneficiarios e
demonstram
respeitar os direitos | O nunca
dos utilizadores dos
servigos.

O parcialmente

3.2 A organizacao | 3.2.1 A

informa e apoia beneficiarios | organizacdo garante
na compreensdo dos seus | que as  pessoas | [J parcialmente
direitos de uma forma | atendidas estdo
acessivel.

O plenamente

O nunca
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cientes de
direitos.

seus

3.3 A organizacao
respeita que os beneficiarios
prossigam livremente
objetivos e  aspiragoes

pessoais de acordo com as

3.3.1 A organizacdo
apoia o beneficidrios
na prossecu¢do dos
seus objetivos
pessoais.

O plenamente
O parcialmente

O nunca

suas escolhas, necessidades
e capacidades.

3.4 A organizacgdo avalia
o seu desempenho na
promocdo e pratica dos | promogdo e respeito
direitos dos beneficiarios em | dos direitos de
todas as areas da | beneficiarios.

organizacao.

3.4.1 A organizacao

tem resultados na | O plenamente
O parcialmente

O nunca

AREAS DE MELHORIA:(enumeradas por ordem de prioridade)

COMENTARIOS:

PRINCIiPIO DA QUALIDADE 4: ETICA

A organizacdo opera com base em diretrizes éticas que respeitam a dignidade e o bem-estar dos
trabalhadores, beneficidrios e suas familias ou cuidadores. A organizacdo presta um servico baseado na
confianga, confidencialidade e honestidade aos beneficiarios refugiados/migrantes. A organiza¢do promove
a protecdo dos beneficiarios refugiados/migrantes contra abusos, ma conduta e discriminagao.

CRITERIOS INDICADORES DE AUTOAVALIACAO EVIDENCIAS
DESEMPENHO
4.1 A organizac¢do promove | 4.1.1 O organizacdo | [J plenamente

implementou uma
politica de ética e
bem-estar para todos.

o comportamento ético e o bem-
estar dos colaboradores e dos
beneficiarios.

O parcialmente

O nunca

4.1.2 Trabalhadores,
beneficiarios e suas

familias demonstram
como agem de acordo
com uma politica de

[0 plenamente
OO parcialmente

O nunca

ética e bem-estar para

todos.
4.2 A organizacdo define e | 4.2.1 A O plenamente
implementa as suas orientagdes | organizacdo O ial "
em matéria de ética, o que | implementou um parciaimente

cédigo de ética para | O nunca
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garante que a dignidade dos
beneficiarios é respeitada.

garantir a dignidade
dos beneficiarios e

reger 0
comportamento dos
colaboradores na

prestacdo de servigos.

422 A
organizacdo assegura
que 0 pessoal,

beneficiario e suas
familias estdo cientes
do cddigo de ética e
agem em
conformidade.

O plenamente
[0 parcialmente

O nunca

4.3 A organizacdo facilita o
acesso a servigos e recursos de
forma ndo discriminatéria e
transparente.

4.3.1 A organizacao
garante o acesso a
advogados e/ou
pessoas que prestam
apoio.

[ plenamente
U parcialmente

[ nunca

4.3.2 A organizacdo
demonstra nao
discriminagdo em
torno do acesso a
servigos.

[ plenamente
O parcialmente

[ nunca

4.4 A organizacdo define,
monitoriza e avalia um conjunto
de principios, valores e
procedimentos que regem o
comportamento na prestacdo de
servigos, contendo aspetos de
confidencialidade, exatiddo,
privacidade e integridade.

441 A organizacdo
implementou e reviu
procedimentos para

garantir a
confidencialidade das
informagoes

sensiveis, a exatiddo
dos registos, a
privacidade,

dignidade e
integridade fisica do
beneficiario numa

base regular.

O plenamente
OO parcialmente

O nunca

AREAS DE MELHORIA:(enumeradas por ordem de prioridade)

COMENTARIOS:
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PRINCIPIO DA QUALIDADE 5: ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA

7

A prestagdo de servicos da organizacdo é orientada pelas necessidades, interesses, preocupagdes,
expectativas e capacidade dos beneficidrios refugiados/migrantes. Os servicos prestados consideram o
ambiente fisico e social dos beneficiarios refugiados/migrantes. Estes servicos visam melhorar a
qualidade de vida dos beneficiarios e estabelecer objetivos realistas para a progressdo na carreira. A
organizacdo respeita a contribuicdo individual, envolvendo os beneficiarios refugiados/migrantes na
autoavaliacdo, planeamento, prestacido de servicos, feedback e avaliacio.

CRITERIOS INDICADORES DE AUTOAVALIACAO EVIDENCIAS
DESEMPENHO

5.1 A organizagdo presta | 5.1.1 A organizagdo
servicos que respondem as | apoia que os
escolhas, necessidades, | beneficiarios
interesses, preocupacgdes, | expressem as suas [ plenamente
competéncias e capacidades | necessidades, [ parcialmente
individuais dos beneficiarios, | interesses,

A I ~ I nunca
em consonancia com a missdo, | preocupacdes,
visdo e valores da organizacdo. | expectativas e

escolhas.

5.1.2 A organizagdo
presta servigcos com

O plenamente

base nas
necessidades, O parcialmente
interesses e
. U nunca
expectativas dos
beneficiarios.
5.2 A organiza¢do | 5.2.1. O prestador
documenta e analisa o | de servigos
planeamento e a prestacdo de | implementou um

servicos com base na
identificacdo das necessidades,

interesses, expectativas,
competéncias, capacidades e
circunstancias variaveis dos

beneficiarios individuais de um
Plano Individual.

Plano Individual para
cada beneficiario que
regista necessidades,
interesses,
preocupacoes,
expectativas,
competéncias,
capacidades, servigos
e resultados do
beneficiario.

O plenamente
0 parcialmente

O nunca

5.22. O prestador
de servigos
implementou um
Plano Individual para
cada beneficiario que
estabeleca o objetivo

a longo prazo -
encontrar e manter
um emprego

remunerado - e o0s

O plenamente
O parcialmente

O nunca
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objetivos imediatos
para o alcangar.

523. 0 Plano O pl ¢
. enamente
Individual do p
beneficiario é revisto | O parcialmente
e atualizado
O nunca
regularmente.
5.3 A organizacdo | 5.3.1 A organizagdo
considera o ambiente fisico e | presta servigos que | [J plenamente
social do Dbeneficiario ao | respondem as .
. . ;o O parcialmente
desenvolver, prestar e avaliar | necessidades fisicas e
0os servicos prestados aos | sociais do | O nunca
beneficiarios. beneficiario.
5.4 A organizacgdo envolve | 5.4.1 A organizacdo

os beneficiarios e coopera com | implementou
eles na conce¢do e revisdo do | procedimentos para | 0 plenamente

Plano Individual para garantir | envolver .
U parcialmente

que as suas contribuicées | beneficiarios na
individuais fazem parte do | criagcdo e revisdo do | O nunca
plano. seu Plano Individual

acordado.

AREAS DE MELHORIA:(enumeradas por ordem de prioridade)

COMENTARIOS:

PRINCIiPIO DA QUALIDADE 6: INTEGRACAO

A organizacdo garante que os beneficidrios, refugiados/migrantes, tenham acesso a um continuo de
servigos holisticos de base comunitaria, orientados para promover e facilitar a sua inclusdo na sociedade
e no mercado de trabalho. A organizacdo estd empenhada em prestar servicos que vdo desde a
intervencdo precoce até ao apoio e acompanhamento no e fora do local de trabalho. Os servicos devem
ser prestados de forma coordenada e através de uma abordagem de equipa multidisciplinar ou num
contexto multiagéncias.

CRITERIOS INDICADORES DE AUTOAVALIACAO EVIDENCIAS
DESEMPENHO
6.1. A organizacdo | 6.1.1 A organizagao
assegura que os | presta uma série de
beneficiarios podem | servicos.

aceder a uma gama

P . O plenamente
continua de servicos que p

vao desde a intervencdo [ parcialmente
recoce até ao apoio e

p p O nunca

acompanhamento,

respondendo a evolugio
das necessidades ao
longo do tempo.
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6.2. A organizagao | 6.2.1 Os servicos
opera servigos a partir | baseiam-se naavaliacao
de uma abordagem | holistica das
holistica baseada nas | necessidades,
necessidades, interesses | interesses e [ plenamente
e expectativas  dos | expectativas dos | O parcialmente
beneficidrios e suas | beneficiarios e de suas
s - O nunca
familias. familias, tendo em
conta a situacao de vida
e o ambiente das
pessoas.
6.3. A organizagdo | 6.3.1 A organizagdo | ] plenamente
presta  servicos aos | demonstra que presta ,
beneficidrios de uma | servicos num contexto [ parcialmente
comunidade. de base comunitdria. O nunca
6.4. A organizacao | 6.4.1 A organizagao
presta  servicos aos | demonstra que os | I plenamente
beneficiarios num | servigos sdo prestados .
U parcialmente
contexto de forma
multidisciplinar ou | multidisciplinar. O nunca
multiagéncias.
AREAS DE MELHORIA:(enumeradas por ordem de prioridade)
COMENTARIOS:

PRINCIiPIO DA QUALIDADE 7: PARCERIAS

A organizacdo opera em parceria com as partes interessadas relevantes a diferentes niveis para apoiar a
organizacdo a alcancgar a sua visdo e missdo. A organizacdo promove a transferéncia de boas praticas e o
intercdmbio de informacgdes e recursos com parceiros. As parcerias apoiam a sequéncia fiavel de servicos
abrangentes e resultados centrados na pessoa. As parcerias intersectoriais contribuem para a otimizagao
das respostas aos problemas e situagées dos beneficiarios refugiados/migrantes para a criagdo de
oportunidades de emprego, para a implementacdo da rotacdo de postos de trabalho e para a melhoria da
empregabilidade, bem como para a inclusdo dos beneficiarios refugiados/migrantes na sociedade.

transferéncia de boas
praticas e o intercambio
de informagbdes e
recursos com parceiros.

praticas e o fluxo de
troca de informagoes e
recursos.

[0 parcialmente

O nunca

CRITERIOS INDICADORES DE AUTOAVALIA(;AO EVIDENCIAS
DESEMPENHO
7.1 A organizagao | 7.1.1 A  organizacao
trabalha ativamente | demonstra o uso de
para construir e | parcerias para garantir | [J plenamente
fortalecer a | a transferéncia de boas
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7.2 A organizacao
trabalha em parceria
com as partes
interessadas relevantes
de diferentes setores
para garantir uma

721 A organizacao
demonstra a utilizacdo
de parcerias
intersectoriais para
garantir a continuidade
de servigos abrangentes

[0 plenamente

[ parcialmente

trabalha em parceria
com as partes
interessadas relevantes
de diferentes setores
para garantir o acesso a
oportunidades de

demonstra o uso de
parcerias intersetoriais
para garantir
oportunidades de
trabalho, rotacdo de
empregos e inclusdo

. N O nunca
continuidade de | aos beneficiarios.
servicos  abrangentes
aos beneficiarios.
7.3 A organizagdao | 7.3.1 A organizacgao

[ plenamente
[J parcialmente

O nunca

trabalho, rotacdo de | dos beneficiarios.
emprego e inclusdo dos
beneficiarios.
7.4 A organizagao | 7.4.1 A organizacao
avalia os resultados e | tem resultados
beneficios das suas | tangiveis e beneficios U plenamente
parcerias para o | relevantes das suas | O parcialmente
beneficidrio e para os | parcerias para 0s
o g [ nunca
critérios da | beneficidrios e para a
organizacao. organizacao.

AREAS DE MELHORIA:(enumeradas por ordem de prioridade)

COMENTARIOS:

PRINCIiPIO DA QUALIDADE 8: ORIENTACAO PARA 0S RESULTADOS

A organizagdo visa alcangar os resultados planeados, os beneficios e o melhor valor para os beneficiarios
refugiados/migrantes e as partes interessadas relevantes. Os resultados para os beneficiarios
refugiados/migrantes devem traduzir-se em resultados em termos de emprego. A organizacdo demonstra
as realizacgdes, em linha com a sua missao e atividades principais. Os impactos dos servicos sdo medidos e
monitorizados e sdo um elemento significativo dos processos de melhoria continua, transparéncia e
prestacdo de contas.

CRITERIOS INDICADORES DE AUTOAVALIACAO EVIDENCIAS
DESEMPENHO
8.1 A organizagdo | 8.1.1 A organizac¢do

regista os resultados e
beneficios dos servigos

identificou os resultados
e Dbeneficios para a

[ plenamente

[0 parcialmente

prestados aos | pessoa servida numa
beneficiarios numa base | base individual e | O nunca
individual e coletiva. coletiva.
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8.1.2 A organizagao tem

[0 plenamente

resultados de servigco .
oo [ parcialmente
tangiveis.
O nunca
8.2 A organizacdo | 8.2.1 A organizacao
. . ~ [ plenamente
avalia os resultados e | implementou agdes de
beneficios  para  os | melhoria dos servigos | O parcialmente
beneficiarios, em | apds avaliar resultados e
. . O nunca
conformidade com a sua | beneficios.
missao, determina

formas de melhorar e
valorizar melhor os
beneficiarios e as partes
interessadas relevantes.

8.2.2 A organizagao tem
resultados de melhor
valor para as partes
interessadas relevantes.

[ plenamente
[ parcialmente

O nunca

8.2.3 A organizacdo pode
demonstrar como apoia
os  beneficidrios na
procura e manutencdo
de um emprego.

[J plenamente
[ parcialmente

[ nunca

8.2.4 A organizacdo pode
demonstrar como a
rotacdo de postos de
trabalho e tarefas
melhora as capacidades
dos beneficiarios.

[J plenamente
[ parcialmente

[ nunca

8.2.5 A organizacgdo pode
demonstrar de que
forma a rotacio de
postos de trabalho e
tarefas apoia a
sustentabilidade dos
beneficiarios no local de
trabalho.

O plenamente
[ parcialmente

[ nunca

8.2.6 A organizacgdo pode
demonstrar como apoia
os empregadores na
criacdo de uma forca de
trabalho mais
diversificada.

[ plenamente
[ parcialmente

O nunca

8.2.7 A organizagdo pode

demonstrar como
promove 0
empreendedorismo

social para criar mais
empregos a nivel local.

O plenamente
[ parcialmente

O nunca

8.3 A organizacdo
mede a satisfacdo de
beneficidrios e todas as

83.1 A organizacao
registou uma visdo geral
da satisfacdo dos

[ plenamente

[ parcialmente
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partes interessadas | beneficiarios e de outras | [J nunca
relevantes através de | partes interessadas
avaliacdo interna e/ou | relevantes.
externa.
8.4 A organizagdo | 8.4.1 A organizagdo pode
oferece acesso e | demonstrar que as
facilidade informagées | informagdes sobre os
compreensiveis  sobre | resultados sdo U plenamente
resultados. compreendidas  pelos | O parcialmente
beneficiarios, pelos
O nunca
colaboradores e por
outras partes
interessadas relevantes.

AREAS DE MELHORIA:(enumeradas por ordem de prioridade)

COMENTARIOS:

PRINCIPIO DA QUALIDADE 9: MELHORIA CONTINUA

A organizagdo estd empenhada na aprendizagem continua e na melhoria continua dos seus servigos e
resultados. A organizacdo é proativa na antecipacao e satisfacdo das necessidades futuras dos beneficiarios
refugiados/migrantes, dos colaboradores e das partes interessadas, utilizando informagdes baseadas em

dados concretos para desenvolver e melhorar os servigos prestados.

CRITERIOS INDICADORES DE AUTOAVALIACAO EVIDENCIAS
DESEMPENHO

9.1 A organizagdo | 9.1.1 A organizagao
estabelece e implementa | implementou um
um sistema de melhoria | sistema de melhoria [ plenamente
continua dos resultados | continua e | O parcialmente
dos servicos, modo de | aprendizagem. O nunca
trabalhar e
aprendizagem.
9.2 A organizacdo | 9.2.1 A organizacdo
opera  processos e | demonstra que utiliza
mecanismos, que | informagodes sobre
fornecem informagdes | necessidades futuras L plenamente
para compreender as | dos beneficidarios e | O parcialmente
necessidades futuras | partes interessadas para O nunca
dos beneficiarios, dos | desenvolver e melhorar
colaboradores e partes | os seus servigos.
interessadas.
9.3 A organizagdo | 93.1 A organizacdo O plenamente
promove iniciativas de | pode demonstrar que
melhoria comparando e | comparou abordagens, | Ll parcialmente
trocando desempenhos | métodos de | O nunca
sobre abordagens, | implementacdo e
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resultados de servigos,
atividades e resultados

resultados com outros
prestadores de servigos,

dos beneficiarios. para melhorar a
qualidade das
intervencdes.

94 A organizagao | 9.4.1 A organizagao

promove iniciativas de
melhoria com base nos
resultados da
autoavaliacdo continua
da sua atividade.

demonstra que utiliza os
resultados da avaliagdo
para conceber e
implementar iniciativas
de melhoria destinadas a
promover a qualidade
das intervengdes.

O plenamente
O parcialmente

O nunca

AREAS DE MELHORIA:(enumeradas por ordem de prioridade)

COMENTARIOS:
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